Ciudad Universitaria, 30 de septiembre de 2016

Universidad de El Salvador

Hacia la hibertad por la cultura

SECRETARIA GENERAL

secretaria.general @ues.edu sv

ESTIMADOS SENORES:

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes,  transcribo a Ustedes el  Acuerdo
No. 040-2015-2017 { VIl - 3.2 ) del Consejo Superior Universitario, tomado en Sesidn Ordinaria celebrada
el dia 29 de septiembre/2016, que literalmente dice:

“VIl - 3.2 - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS SOLICITA AUTORIZACION PARA LA
IMPLEMENTACION EN EL ANO 2017, DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN MERCADEO
INTERNACIONAL, EN LA MODALIDAD NO PRESENCIAL, A DISTANCIA O EN LINEA,

Conccido el Acuerdo No. SEISCIENTOS SETENTA Y UNC, de Sesion Ordinaria No. 43 — 2016, Peripdo
2015/2017 de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas de fecha 19 de agosto/2016, el
Consejo Superior Universitario con base en el Art. 22 literal h) de la Ley Organica de la Universidad de El
Salvador, afavor, ACUERDA:

t. Autorizar la Implementacién en el afio 2017, de la Carrera de Licenciatura en Mercadeo
Internacional, en la Modalidad no Presencial, a Distancia 6 en Linea, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas

2. Notifiguese.-

Atentamente,

Final Avenida "Martires Estudiantes del 30 de julio”, Ciudad Universitaria. San Salvader, El Salvador, C. A.
Teléfonos: 2225-6758, 2511-2015 Exts. 2015, 2018, 3102, 3103, 3104 y 3165
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L.GENERALIDADES

Nombre de la Institucién
Unidad Responsable
Nombre de la Carrera
Cédigo de la Carrera
Requisitos de Ingreso

Titulo a otorgar

Duracion en afiosy ciclos

Numero de asignaturas

Modalidad de Entrega

Ciclo y afio de Aplicacion

Total de Unidades Valorativas

Sede donde se impartira

No. de Horas de Servicio Social

Coeficiente de Unidades de
Mérito (CUM)

Vigencia del Plan

Cupo

‘a, _
c;"e ramht
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Economicas
Mercadeo Internacional
L10804EL

Titulo de Bachiller
Licenciado (a) en Mercadeo Internacional

5 afios, 10 ciclos
45 (5 asignaturas de 5 UV, 30 asignaturas de 4 UV,
S asignaturas de 3 UVy 5 asignaturas de 2 UV}

En Linea

Ciclo1/ Afio 2017

170 Unidades Valorativas

Instalaciones Académicas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Facultades Multidisciplinarias: de
Occidente, Oriental y Paracentral

500 Horas
7.0 (Siete punto cero)

5 afios, el cual serd actualizado después de cada
promocion y se tiene como maximo dos afios para su
revision o en caso especial cuando asi lo requiera las
autoridades de la Facultad.

25 estudiantes por sede.



ILJUSTIFICACION

La importancia de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional radica en las condiciones
imperantes actuales en El Salvador, principalmente, es un pais con una estructura empresarial
sustentada en la Micro y Pequefia Empresa con mas de 600,000 unidades’ con baja capacidad
productiva, tomando en consideracién la clasificacion establecida por la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), que categorizadichas unidades productivas en un rango de
ventas anuales entre $5,715.20° y 5$100,000.00 de |as cuales solamente un 8% de dichas unidades se
ubicaen el limite superior, por otra parte, |a vida promedio de emprendimientos que se transforman
en micro empresas ronda los tres afios como maximo; entre las causas que conducen a la
desaparicion de los emprendimientos, se encuentra |a falta de conocimientos mercadoldgicos, que
limitan la posibilidad de posicionar los productos y/o servicios en segmentos de mercado adecuadosy
rentables. La otra cara de la Moneda, radica en la apertura comercial de El Salvador y su
incorporacion en el mundo globalizado, a través de los Tratados de Libre Comercio firmados con
Chile, México, Republica Dominicana, Panama, Tridngulo Norte —Colombia, Estados Unidos — CAFTA-
DR, Acuerdos Preferenciales Comerciales con Venezuela y el mas reciente Acuerdo de Didlogo
Politicoy Cooperacién UE- CA que regula la actividad comercial entre Europay Centro américasiendo
suscrito el 1 de mayo de 2014; lo cual, deja entrever la necesidad de contar con profesionales que
conduzcan a las organizaciones hacia la penetracion y el posicionamiento de sus productos en dichos
mercados.

/ Por otra parte, la revolucion tecnolégica ha brindado grandes avances que estan siendo

aprovechados por las empresas para establecer relaciones redituables con los clientes, mediante el
uso de campaiias promocionales via correo electrénico, o mediante las redes sociales, para lo cual,
son requeridos profesionales que logren optimizar los recursos generando el mayor impacto posible,
y alavez, mejoren ante la comunidad laimagen de la organizacion y sus marcas.

Hoy en dia, la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional es preponderante para la formacion
de profesionales competentes en el dominio de herramientas, métodos y técnicas en el rea del
marketing, capaces de propiciar impacto econémico en las unidades de negocios a las que se
adscriban e inclusive de crear sus propios emprendimientos, convirtiéndose en generadores de
empleo, mediante unidades que sean sosteniblesy perdurables a través del tiempo. En este sentido,
el contar con una carrera en Mercadeo Internacional, permite ala Universidad de El Salvador atender
la carencia que experimentan las organizaciones en el pais, por la falta de profesionales que
conduzcan eficazmente sus aspectos mercadoldgicos, hacia los consumidores que en muchas
ocasiones es la causante del deterioro y la desintegracién de empresas que lograr surgir, pero no
lograron mantenerse a flote.

1 Comisidn Nacional de la Micro y Pequefias Empresa CONAMYPE http:/ /www.conamype.pob.sv
2ldem1
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IILDESCRIPCION

3.1 Antecedentes de la Carrera en la Universidad de El Salvador

La Universidad de El Salvador {UES), fundada el 16 de febrero de 1841 por decreto legislativo de |a
Asamblea Constituyente emitido a iniciativa del Presidente de larepublica en ese momento Juan
Lindo, ha forjado su historia por contar con una actitud progresiva, cientifica, con profesionalismo, y
critica de la realidad.

De acuerdo al Art 61 de la Constitucion de la Republica la UES, goza de autonomia en los aspectos
docentes, administrativosy economicos, se rige de acuerdo a su propio orden juridico, dentro de la
cual segiinel Art. 3 lit. b) de la Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador, establece dentro de sus
fines: “Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefior la funcion que le
corresponde en lo sociedad, integrando para ello las funciones de docencia, Investigocion y proyeccion
social”; asi mismo también se establece que deba contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional, una
cultura propia, la proteccion del medio ambiente y el fomento del ideal de unidad entre los pueblos centro
americanos entre los educandos®. Acorde condichos fines y en el marco de una sociedad cambiante dentro de
un mundo cada vez mds globalizado, los programas de estudio no pueden permanecer constantes por siempre.

La iniciativa de lafundacion de la Facultad de Economia y Finanzas que actualmente es la Facultad de
Ciencias Economicas, nacio el 7 de febrero de 1946, cuando la Universidad solamente tenia cinco
carreras profesionales, las cuales eran Abogacia, Medicina, Farmacia, Odontologia e Ingenieria. En
efecto, Antonio Ramos Castilloy Gabriel Pilofa Araujo, Presidente y Secretario, respectivamente, de
Ia Corporacién de Contadores de El Salvador, dirigieron un oficio al Dr. Carlos A. Llerens,
exponiéndose que la corporacion consideraba de necesidad establecer en el pais, estudios de
Economia y Finanzas, porlo cual solicitaba que el Consejo Superior Directivo de la Universidad, creara
la Facultad del mismo nombre (Economia y Finanzas). La Corporacién de Contadores de El Salvador,
considerando que el presupuesto de la Universidad carecia de fondos, para la creacién vy
sostenimiento de la Facultad en proyecto, ofrecio al Consejo Universitario su ayuda econémica en
forma de donativos mensuales, afin de financiar, en parte siquiera, los gastos de mantenimiento en
el afio de 1946,

En abril de 1959 fue electo Decano de la Facultad El Doctor Jorge Sol Castellano, y con €l la Facultad
de Economia se pasoa llamarFacultad de Ciencias de Economia, el nombre que lleva hasta la fecha.

Considerando los retos y desafios que presenta un entorno cambiante, surge la necesidad de contar
con profesionales que respondan a los problemas de la sociedad brindando posibles soluciones, es
asi como la Escuela de Mercadeo Internacional surge en respuesta a la necesidad de formar
profesionales. En el afio 2004 se estructura y aprueba el pensum de la carrera Licenciatura en
Mercadeo Internacional, no obstante es hasta el afio 2006 cuando se incorpora en la oferta
académica, para ese momento la carrera surge acuerpada académicamente bajo la escuela de
Administracién de Empresas, y es hasta el afio 2010 cuando [a escuela de mercadeo se legalizo.

? Fines de la UES Art 3 lit. e), 1) y g) Ley Orgdnica de la Universidad de El Salvador



La carrera tiene una duracién de 5 afios en 10ciclos académicos y el grado o titulo que se otorga es
de Licenciado {a) en Mercadeo Internacional.

Como unidad académica la Escuela de Mercadeo Internacional cuenta con un rumbo y una razén de
ser, motivo por el cual se plantea a continuacion su mision, vision y los valores que rigen a fos
miembros que forman parte de su planta.

a) MISION

“Formar profesionales con conocimientos en Mercadeo Internacional, capaces, creativosy con
experiencia pora superar cualquier reto mercadologico Nacional e internacional que les
permita contribuir al desarrolio Econdmico y Social de Ef Salvador”.

b) VISION

“Ser la unidad acodémica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El
Salvador referente en materio de Mercadeo Internacional de la region Centroamericana, a
través de lo busqueda constante de la excelencia académica de sus estudiantes.

¢) VALORES

Los integrantes de la Escuela de Mercadeo Internacional se caracterizaran por ser un grupo
multidisciplinario de profesionales que posean como valores personales los siguientes:
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Compromiso
Excelencia
Innovacion
Participacion
Transparencia
Alto grado de ética
Responsable
Conciencia Social
Tolerancia
Humanismo
Solidaridad
Respeto
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Honestidad
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a) Compromiso

Buscamos la integracién de la investigacion con la docencia y la proyeccion social, como
garantia de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, De esta forma, procuramos asumir
el compromiso con la calidad de la educacion, asi como el compromiso histdrico institucional
con las grandes mayorias populares.

b) Excelencia

Estamos en lo busqueda permanente de la perfeccion, basada en la calidad de nuestro
quehacer académico, para ser el referente en la pertinencia del proceso ensefianza
aprendizaje de las Ciencias econdmicas y referente de la poblacion salvadoreiia,
acompafidndola con propuestas concretas que contribuyan a la viabilidad de un plan de
naciény hacer sentir nuestra presencia a través de la generacion de conocimientos y difusion
del pensamiento.

¢) Innovacién

Nos caracterizamos por construir nuevo conocimiento cientificoatravés de los hallazgos de |a
investigacion; también, buscamos la constante innovacién en laformade generar, desarrollar
y compartir el conocimiento en las aulas, a fin de mantenernos como una Facultad que
aprende y se nutre de |as experiencias.

d)} Participacion

Nuestra gestion, tendrd a la base la participacion de todos los sectores que conformamos la
Facultad. Estamos comprometidos con nosotros mismos y con la sociedad en el desarrollo de
relaciones solidarias.

e) Transparencia

La rendicion de cuentas serd nuestro quehacer diario, manejaremos las finanzas de la manera
mds transparente posible y brindaremos informes periodicos a todos los miembros de la
comunidad de la Facultad. Asimismo, seremos respetuosos de la legislacion universitaria y
demads leyes del pais.



La funcion genérica de la Escuela de Mercadeo Internacional contempla el desarrollar actividades
académicas que culminan con un grado académico o un titulo, diploma o certificado de
especializacion, segun lo establecido en el articulo 50 del reglamento general de la Ley Organica de la
Universidad de El Salvador, el cual es designado como Licenciado (a) en Mercadeo Internacional .

Actualmente, el drea Técnica o Académica que conforma el plan de estudios de la carrera esta
constituida por 45 asignaturas, distribuidas en 10 ciclos de estudio para formar a los futuros
profesionales en Mercadeo Internacional y esta dividido en 2 grandes areas:

i. AreaBisica (2afios)

Esta area comprende el conocimiento de aspectos generales en las dreas: econdmico-contable-
administrativo, al igual el area humanista y légico matematico en los primeros cuatro ciclos de la
Carrera, entre Jas cuales se puede mencionar:

Matematicas | y Il, Teoria Administrativa | y Il. Introduccién a la Economia | y Il, Contabilidad
Financiera | y Il, Estadistica | y I, Contabilidad de Costos |, Microeconomia |, Macroeconomia |,
Técnicas Presupuestarias, Sociologia General, inglés [y II.

ii. AreabDiferenciada (1afio y 6 meses)

El area diferenciada, es laque mayor atencion demanda, es donde se proporcionard al estudiante la
formacidn especializada en Mercadeo, se imparten las siguientes asignaturas: Desarrollo de Nuevos
Productos, Gerencia de Mercadeo, Derecho Internacional, Inglés Ill, IV y V, Derecho Mercantil y
Aduanero, Finanzas Internacionales, Gerencia de Ventas, Economia Internacional.

ili. Areade Especializacion {1 afio y 6 meses)

Concentra aquellas materias que tienen por objetivo dotar al estudiante de los conocimientos y
practica para el ejercicio del Mercadeo a nivel internacional, contempla asignaturas como: Comercio
Internacional Iy ll, Gerencia de Marcas, Planeacion Estratégicade Mercadeo, Mercadeo Internacional
l'y I, Comportamiento de| Consumidor, Productos y Precios en el exterior, Seminario integrador de
comerciointernacional, gestiény aseguramiento de la calidad, publicidad y promacién internacional,
técnicas de negociacion, mercadeo de servicios.




3.2

Orientacion de la formacion

La carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional se encuentra estructurada en ocho
grandes areas, estas son:

a}
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Fundamentos en el Marketing

Habilidad para los Negocios

Habilidad Logica — Matematica

Dominio de Segundo ldioma

Analisis de la realidad Econdmica Global

Anadlisis del consumidor

Negocios internacionales y Tramites para el comercio
Areas Complementarias

La formacion que se impartird dentro del plan de estudio del programa de Mercadeo
Internacional en Linea comienza por el drea basica, la cual es la parte fundamental para el

desarrollo de los conocimientos cuantitativos a través de las, Matematica | y Il, Estadisticas |
y ll, Contabilidad Financiera | y I, Contabilidad de Costos y Técnicas presupuestarias;

conocimientos especificos del drea de Mercadeo, tales como: Mercadeo |, posteriormente
continuara con las reas diferenciada y especializada.

IV.OBJETIVOS

Dentro de los objetivos de la carrerase denotan:

Ofrecera los futuros profesionales de las Ciencias Econdmicas, una formacicn especializada
en el area de Mercadeo (con orientacién al mercado internacional), con los fundamentos
tedricos y metodoldgicos modernos, que den respuesta a las necesidades actuales de las
instituciones publicas y las organizaciones privadas.

Contribuir con el mejoramiento del proceso educativo que se ofrece en el pais a nivel
superior, fortaleciendo las ciencias economicas con expertos en proceso de exportacion e
importacion.

Formar profesionales con capacidad técnica y cientifica en el campo del Mercadeo, que
brinden asistencia en diversos organismos nacionales e internacionales.

Investigue y transmite los conocimientos adquiridos y sostenidos a través de
publicaciones y soluciones a la probleméatica técnica y cientifica, que en su practica
laboral haya detectado.

Disefie sistemas de gestién, organizacién, direccién y administracion de recursos
humanos y financieros.

Actie correctamente respetando los principios éticos, morales y medioambientales
con una actitud critica y responsable.



" V.DESCRIPCION DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURA DiSPONIBLE
5.1 Ubicacion y accesibilidad
5.1.1 Infraestructura:

La Facultad de Ciencias Econdmicas cuenta con 2 edificios de 10 aulas cada uno, ademas con [a
[ : gy o =~ 0

las facultades de Medicina, Agronomia, Ingenieria,
Quimica y farmacia entre otras, por otra parte, a partir
del 2014 se cuenta con un nuevo edificio propio de |a
Facuitad de Ciencias Econdmicas, denominado Dr.
Rafael Menjivar, el cual dispone 12 aulas mas para dar
atencion a la demanda de las cuatro carreras de
Pregrado vy 4 aulas para Maestrias que se ofertan.

Asimismo, la escuela cuenta con su propio espacio, en las instalaciones del edificio conocido como
Académico, un area de aproximadamentede 126 m®* en M L T 4 i
donde se ubican: Recepcion, 8 cubiculos para docentes, '
centrales de
computo, y la
oficina de la
coordinacién.

6. Informdticos, Audiovisuales y Multimedia
Como parte de los recursos audiovisuales la escuela de Mercadeo Internacional cuenta con:

e Aulas con equipo informatico _multimedia, pizarras interactivas

e Laboratorios para aplicaciones |Informaticas

e Acceso libre a internet para los estudiantes en el
campus de la facultad y sedes

» Areas de estudio, biblioteca virtual con plataformas
ebsco, Pearso, eBooks, ebrary, Wiley online library,
tesario online, reposj;orio institucional.

o
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e Amplias Instalaciones, zonas verdes, parqueo,

e Cuenta con una plataforma virtual (MOODLE) a la cual tienen acceso docentes como
estudiantado, para el desarrollo de clases virtuales, foros, chat, entre otros siendo utilizada
como repositorio de documentos y para el desarrollo de tareas que complementan la
actividad académica. Ademas, posee cuatro centros de computo dos de ellos en el nuevo
edificio Dr. Rafael Menjivar a los cuales tienen acceso el estudiantados de la escuela {ver
figura N° 1 Croquis de ubicacién Escuela de Mercadeo Internacional en Campus Central
Universidad de E! Salvador).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
SEDE CENTRAL

Figura N 1; Croquis de ubicacion Escuela de Mercadeo Internacional en Campus Central Universidad de El Salvador
5.1.2 Ubicacién sedes en el pais.

Las sedes habilitadas para este proyecto, estan ubicadas estratégicamente en el pais, parafacilitarel
acceso de los estudiantes y se presentan acontinuacién {verfigura N° 2 Ubicacidn de sedesenel
pais):

1. Ahuachapan, Instituto Nacional Alejandro de Humbolt
2. Cabaiias, Sensuntepeque- Instituto Nacional de Sensuntepeque
3. Chalatenango, Instituto Nacional Dr. Francisco Martinez Sudrez



4. Cuscatlan, Cojutepeque- Instituto Nacional Walter Thilo Deininger

5. Cuscatlan, Instituto Nacional de Suchitoto

6. La paz, Zacatecoluca- Instituto Nacional José Simedn Canas

7. La Union, Sta. Rosade Lima, Instituto Nacional Profesor Francisco Ventura Zelaya
8. Morazan, San Francisco Gotera, Instituto Nacional 14de Julio

9. Santa Ana, Instituto Nacional Benjamin Estrada Valiente, Metapan
10. Sonsonate, Escuela Superior Franciscana Especializada/AGAPE

11. Usulutén, Instituto Nacional de Usulutan

12. Universidad de El Salvador, Campus Central

13. Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental

14. Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Qccidente
15. Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral
16. La Libertad, Centro de Formacién Docente, Colonia Quezaltepeque

\{
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Figura N*2 . Ubicacionde sedes en el pais
Fuente: Elaboracion basada en captura recuperada de: htip://distancia,ues.edu.sv/

5.2 Estructura Organizativa y Recursos Humanos

Actualmente, la Escuela de Mercadeo Internacional cuenta con los siguientes recursos:

Capital Humano:

1 Coordinador de {a Escuela de Mercadeo Internacional {tiemplo completo)
1 Especialista en el Idioma Inglés (tiemplo completo)

20 Profesores Especialistas en Marketing (Docentes Hora Clase)

17 Profesores de Inglés (Docentes Hora Clase)
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2 Asesores metodologicos
1 Asistente Administrativa.

Para impartirlamodalidad de Educacion en Linea de esta carrera, contara ademas con una estructura
de apoyo operativo-académico, la cual forma parte de una organizacion mas amplia, que conducira
los procesos de la Educacion en Linea en la Universidad de El Salvador en general. Esta organizacion

se encuentra en su etapa de consolidacion como parte de un proyecto académico especial .

La administracion del Programaimpartido porla Escuelade Mercadeo Internacional en lamodalidad
presencial sera similar para la modalidad en linea, la cual tiene la siguiente estructura organizativa

considerando las diversas funciones,

Organigramageneral de laEscuela de Mercadeo Internacional se muestraen Figura N°3

Director de Escuela de Mercadeo

Internacional
| Coordinador de Proceso de Graduacidn I———-——— ———— — — { Apoyo Administrativo J
| Representante ante ef INVE I— Comits de Comisiones
I Sub-coordinador de Proyeccion Social I— l | | | |
— Nuevo Oesarroho l Beca I I Equivalencias l [ Apayoa UAIP I
I Coordinador de Recursos de Aprendizaje I— Ingreso { | Currlcular
Coordinacién de citedra: Coordinacionde citedra: Coordinacion de cdtedra: Coordinacién de cdtedra:
2doidioma y Econdimicas - legales Estratégicas Estratégicas avanzadas
complementarias fundamentales
Ingiés | 1, 1, IV y V Dectsiones Gerenclales sobre Mercadeo |, Metodafogla de Gerencla de Marcas,
Etica Profesional costos, Deracho mercantl y la Irwestigacidn de mereados, Gerencia de Vantas,

Figura N* 3 Organigrama Escuela de Mercadeo Internacional

aduanero, detecho
internacional, finanzas
internacignales, Economia
Internaclonal, Comercla
Internacional 1 y I, Productos
v Praclos en el Exterior y
Seminario Integrador de
Comercio Intemacional

Desarrollo de nuevos
productos, Gerencla de
Mercadeo, Mercadeo
Intemnachonal | y L.

Planeacldn estratégica de
mercados, comportamiento
del consumidor, Técnicas de

negoclacidn, Gestlén y
Aseguramiento de !a Calldad,
Publicidad y Promecidn
tnternacional, Mercadeo de
Servicios

Fuente: Elaboradao por Director de escuela de mercaden

Organigramageneral de lamodalidad enLinease muestraenla FiguraN®4 Organigrama Orientativo

de inicio de proyecto:



Organigrama Orientativo de
inicio de proyecto

CotiFnaciin Ganesal g
Educacidn a Distancla

Coocdinatidn de
Evaluacidn Instizurionsl Mdministraddn General
(2] Aradimicy

Tonur=aciin General de
Sy Gistioss
Admneiivas Aadoicy

Coordinacidn da Asuntos
Estudianties

\

L I'4
Unidad it i [ S5 et
indispensable g EducaconJ Distands AL
pero con
cobertura total de
UES

v EscuelafFacultad

.

Figura N* 4 Organigrama Orientativo de iniciode proyecto

La descripcidn de los puestos principales y su responsabilidad se expone a continuacién:
COORDINADOR GENERAL DE EDUCACION EN LINEA

Planeamiento, organizacién, direccién y control de las actividades académicas; de planificacién y
apoyo administrativo para el buen funcionamiento de la UES a Distancia.

ASISTENTE DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

Coordinar, integrary programar las actividades académicas y administrativas para el funcionamiento .
operativo del modelo de educacion en Linea de la Universidad de El Salvador, asi mismo realizar la
respectiva supervision y evaluacion de las actividades.

ASISTENTE DE COORDINADOR GENERAL DE EDUCACION EN LINEA
Brindar asistenciatécnica y administrativa al Coordinador General de Educacién en Linea.
COORDINACION GENERAL DE SEDES Y DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar todas las |abores administrativas y operativas que
permitan lafuncionalidad de las sedes universitarias en su rol establecido para el dptimo desarrolio
4




de |la modalidad de Educacion en Linea, asi como de las Gestiones Administrativas Académicas que se
demanden.

ASISTENTE DE COORDINADOR GENERAL DE SEDES UNIVERSITARIAS

Ejecutar actividades relacionadas con la cadena de recepcién, almacenaje, despacho vy
distribucion de materiales didacticos para su respectiva administracion hacia las Sedes
Universitarias del modelo de Educacion en Linea de la Universidad de El Salvador.

REFERENTE DE EDUCACION A DISTANCIA DE FACULTAD/ADMINISTRADOR DE SEDE UNIVERSITARIA

Organizar, dirigir, controlar y ejecutar las actividades administrativas de la facultad en lo
relativo a la educacion en Linea, asi como las de gestion académica bajo su ambito de
responsabilidad.

COORDINADOR DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Coordinar y gestionar el desarrollo de programas que brinden orientacién y asistencia a los
estudiantes universitarios de la modalidad de educacion en linea de la Universidad de El
Salvador, para su respectivo establecimiento y ejecucion en las sedes universitarias.

El desarrollo de las actividades académicas sera responsabilidad de tres puestos claves, los
cuales se describen a continuacion:

COORDINADOR DE CARRERA

Planificar, dirigir, supervisar y controlar el trabajo académico de los Coordinadores de
catedras Modalidad en Linea, y a través de éstos el de los Profesores Universitarios
Modalidad Distancia {(PMUD) y estudiantes en cada una de las partes del proceso de
ensefianza-aprendizaje, que permitan el logro de los objetivos educacionales en coherencia
con el modelo educativo.

COORDINADOR DE CATEDRA

Planificacion, organizacién, ejecucién e Integracion de labores con deberes vy
responsabilidades que se enmarcan dentro del proceso académico de las asignaturas de la
Catedra, que implica la coordinacién de la docencia, investigacién y la proyeccion social,
garantizando el éptimo desarrollo del modelo de educacion en Linea.




PROFESOR UNIVERSITARIO MODALIDAD EN LINEA

Planificar, organizary ejecutar labores enmarcadas en el proceso académico que permitan el ptimo
desarrollo del modelo de educacién en Linea, através del desempeiio de diversos roles tales como
impartirtutorias, elaborar, administrary calificar examenes asicomo todas aquellas que {e sean
conferidas por el Coordinador de Citedra Modalidad en Linea.

5.3 Equipamiento para el desarrollo de la carrera en modalidad en Linea

Cada sede contara con seis aulas con capacidad de 25 personas y tendran el siguiente
mobiliario y equipo:

e 1 Equipo de proyeccion por aula.

e 25 Pupitres o mesas con silla para los estudiantes.

e 1 Escritorio y 1 Silla para el docente,

* 1 Pizarra acrilica y sus implementos como plumones y borrador.
e Equipo de audio basico.

Estaran equipadas con conexion a Red, laboratorios en el area basica y se hara
subcontratacion para los laboratorios especializados

Los recursos didacticos asignados para el aprendizaje con el uso de la plataforma en linea
se detallan a continuacidn:

» Accesoa recursos digitales que integran textos, sonido, imagen, video, animacidn,
entre otros.

» Acceso a videoconferencias por medio de Camara web, micréfono, parlantes,
software gratuito disponible en internet.

e Material Didactico Escrito: Libros, guias de laboratorio.

También cada sede tendra una oficina de atencion académica - administrativa, con el
siguiente mobiliario y equipo:

o 1 Impresora,

s 1 Teiéfono.

» 2 Escritorio y 2 Silla para el Coordinador Académico y para el asistente administrativo.

» 1 Escritorio y 1 Silla para la secretaria.

» 2 Sillas para atender a usuarios.

e 2 Estantes para el almacenamiento de material didactico.

¢ Archiveros para el almacenamiento de la documentacion.

¢ 2 Computadora de escritorio con sus periféricos.

e Conexion a Internet.

N
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¢ 1 Cafetera.

e 1 Dispensador de agua purificada

5.3.1Recursos hibliotecarios

La Escuela cuenta en la Sede Central, con una biblioteca con literatura propia de la carrera,
asimismo se cuenta con un repositorio {tesario) en donde se puede acceder a todos los
trabajos de grado que han sido elaborados por egresados de la carrera.

La Facultad de Ciencias Econdmicas ofrece a todos los estudiantes de las carreras que se
imparten, una biblioteca general la cual fue fortalecida en 2012, como resultado del plan de
actualizacion de recursos didacticos. El horario de atencion de la Biblioteca es de lunes a
viernes, de 8.00 de la mafana a 6.00 de la tarde, y sdbados de 8.00 de |a mafiana a 12.00 del
mediodia. Los servicios que presta son: Préstamos de materiales bibliograficos para consulta
en sala y domicilio,. Asimismo, como parte de las facilidades que podrdn encontrar
estudiantes en el modelo de educacién a distancia se tiene:

e Mas de 10,500 libros digitales subscritos por el Sistema Bibliotecario a través del CBUES,
en una amplia variedad de dreas tematicas.

e Material impreso y digitales (Monografias, obras de referencia, textos de los Asignaturas,
revistas tesis, etc.) disponible en las bibliotecas de las distintas Facultades de la Sede
Central y Multidisciplinarias de Oriente, Occidente y Paracentral.

5.4 Organizacion Financiera

La carrera se implementara con el apoyo financiero del Ministerio de Educacion de El
Salvador. En el 2016 se contd con un presupuesto general para el proyecto de Educacion a
Distancia en la UES de cinco millones de ddlares.

Para el 2017 se espera un presupuesto no menor al antes referido. En la etapa inicial los
fondos seran administrados por La Organizacion de Estados lberoamericanos (OEI) y por la
Universidad de El Salvador.

Para la implementacién de la Carrera se invertird un aproximado de seiscientos mil ddlares,
los cuales se invertiran en pago de salarios, material didactico, capacitacion del personal,
rubros académicos y administrativos, varios e imprevistos.

A continuacion, se definen preliminarmente los principales rubros de inversidn relacionados

a la implementacién de la carrera en Tabla N* 1: Presupuesto para la implementacidn de la
modalidad en Linea.
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Tabla N® 1: Presupuesto para la implementacion de la modalidad En Linea

Rubro Monto
Profesores Universitarios del Modelo a Distancia | $180,000
Contenidistas de asignaturas $438,000
Coordinador de carrera y coordinadores de

caitedra $120,000
Personal ensedes * $28,200

Direcciény Administracion Académicaensede
central* $26,489

Coordinacion de Evaluacién Institucional y calidad
académica* 54,800

Personal de equipo multimedia* $27,840

Capacitaciones, Asistencia Técnicay Transferencia

Tecnoldgica* $20,000
Transporte, local, comunicaciones y varios* 569,001
Asignaturas de nivelaciony propedéuticos* $20,000

Direccion de Tecnologia e Informaciony Equipo de
Apoyo* $11,762

Otros costos asociados a laimplementacion* 524,764

Debido a que la modalidad en Linea posee una estructura general y una serie de recursos

que ya se utilizan para operativizar una oferta académica servida en el 2016 (4 carreras) y
que en el 2017 se incorporara la carrera de Mercadeo Internacional, se prevé |a oferta de
otras dos carreras, mas la ejecucion del segundo afio de las carreras iniciadas en el 2016, se
presentan algunos rubros sefalados con asterisco, los cuales han sido prorrateados y con
algin nivel de aproximacion expresan los montos asignables a la implementacion de la
carrera de Mercadeo Internacional en su primer afo, ver figura N° 5,
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5.5. Cronograma de Actividades

2015 2016 2017
ACTIVIDADES =
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Adecuacidn del Plan de Estudio
presencizl aia modalidad de
educacidnen Linea

Virtualizaciondeasignaturas de
primer afioa serimpartidas en
el 2017

Montaje de carreras a
plataforma y puesta a punto
para su ejecucion

Gestidn de los requerimientos
legales, académicos y
administrativos-funcionales en
la UES para la puesta en marcha
en el 2016 de la nueva oferta
educativa en Linea.

5 | Promocidn de oferta de la
carrera

6 | Proceso de reclutamiento del
personal académicoaimpartir
la oferta en el 2017

7 | Contratacion de personal

académico a nivel de
coordinacién

Contratacion de personal
académicoa nivel de PUMD

9 | Induccionycapacitacion de
personzl académico que
impartira la carrera

1 | Planificacién yorganizacion de

O [ los procesos devirtualizacion

del segundo anode la carrera,
paraimpartirenel 2018

Figura N* 5: Cronograma de actividades paralaimplementadén dela modalidad en Linea
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VI.PERFIL DE INGRESO

Como resultado de las entrevistas vy talleres llevados a cabo con diferentes actores entre

los que se pueden mencionar: Docentes, Estudiantados, Representantes Estudiantiles,
Gremiales, Profesionales Graduados de la Carrera, se identificaron diversos aspectos a

considerar en el perfil de ingreso tales como Valores, Capacidades, Habilidades, Destrezas
y Actitudes que son pertinentes a considerar en el aspirante que desee cursar la carrera

Licenciatura en Mercadeo Internacional, dando como resultado el perfil que se muestra
en la Cuadro N°1 Perfil de Ingreso a la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional:

Cuadro N°1 Perfil de Ingreso a la carrera Licenciaturaen Mercadeo Internacional en

Modalidad en Linea.

Caracteristica

Detalles

Género:

Masculino o Femenino

Edad minima:

15 afios

Institucion de Procedencia:

Publica o Privada (En su mayoria del sector plblico}

Lengua Mativa:

Espafiol (El Salvador)

Dominio de [diomas extranjeros:

Inglés {Nivel bdsico o nulo)

Gustos y Preferencias:

Interés porla elaboracién e implementadénde estrategias de mercadeo.
Apego porla normativa, sistemas ymecanismos para el desarrollo del
comercio internacional.

Disposicion hacia los negocios ylas técnicas administrativas que le
permitan comprender el funcionamiento de los mercados.

Balance entre el potencial creativo, 1a iniciativa y el trabajo en equipo.
Inclinacian por |a cultura, valores y caracteristicas de otras naciones.

Valores:

Respetuoso, Solidario, Tolerante, Honestidad, Educacion {Buenos modales
y relaciones interpersonales), Comunitario, lgualdad {enfocado como
equidad), Protecciondel Medio Ambiente, Compromiso con la sociedad.

Capacidades, Habilidades y Destrezas:

Facilidad de Expresion, Habilidad para entablar Conversaciones, Generar
discusiones yaceptar la critica de forma constructiva, ha bilidades de
liderazgo, Dominio de TIC's, Comunicador, Habilidades para la Negociacidn,
Dis posicién para el Trabajo e n Equipo, Fluidez verbal, Identifica cién de
Oportunidades, Pensamiento Creativo, Disposicidn hacia el aprendizaje.

Actitud:

Dis posician a asumir Riesgos y res ponsabilidades, Espiritu Emprendedor y
de servicio a la sociedad, Dinamico, Creativo, Dispuesto al cambio,
Habilidad para establecer conversacion, Compilador/a de informacién,
Gusto por indagary Expresivo, y Extrovertido.

Conocimientos del drea:

Minimos

Fuente: Construcddn propia basada en datos ahtenidos en talleres de construccion y validacion de perfil




VILREQUISITOSDE INGRESO

Para ingresar a la Carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional en la modalidad en
Linea, el estudiantado debera cumplir con lo establecido por la normativa de la Universidad
de El Salvador algunos requisitos se detallan a continuacioén:

e Formulario de Solicitud de Ingreso Universitario de la Universidad de El Salvador, para
realizar los procesos académicos-administrativos dentro de los plazos establecidos en
el calendario académico.

e Dos fotografias tamafio 3.5 cm. x 4.5 cm,, a color (recientes).

e Certificacién de Partida de Nacimiento original y reciente (2 meses), si el aspirante
fuere extranjero, presentara su Partida de Nacimiento y demas documentos
debidamente autenticados.

¢ Numero de Identificacién Tributaria — NIT, {original y fotocopia).

o Camé de Minoridad o Documento Unico de Identidad - DUI, {original y fotocopia).

e Titulo de Bachiller o su equivalente obtenido en el extranjero debidamente
incorporado al Sistema de Educacion Nacional, por el Ministerio de Educacion.

¢ Rendir las pruebas que determine el Consejo Superior Universitario; y

e Llenar los demas requisitos que establezca el Reglamento de Gestion Académico
Administrativa de la Universidad de El Salvador.

e Para haceringreso a la carrera por equivalencias y/o cambio de carrera, deben regirse
al procedimiento establecidos en los reglamentos internos de la Universidad de El
Salvador.

e Certificado de Salud de la Universidad de El Salvador.

o Respetar las fechas definidas para cada paso del proceso de admision.

VIIL.PERFIL PROFESIONAL DEL EGRESADO

El profesional graduado en Mercadeo Internacional, poseera las competencias cognitivas
relacionadas con las diferentes areas de aprendizaje, Ademds durante su carrera, habra
fortalecido habilidades y destrezas; actitudes y valores entre las que se pueden citar:

e Capas de descifrar las necesidades del mercado

e Habilidad para la creacion de campafas publicitarias

o |dentificacion de oportunidades y debilidades de las empresas
e Pensamiento reflexivo y critico

¢ Dominio de las TIC's

e Fluidez Verbal /"’;7_7_‘_
e Orientado hacia el bienestar comunitario ?

e Muestra seguridad en si mismo




¢ Investigador
* Ciudadano con conciencia Medio Ambiental, democratica y solidaria, en busqueda
del bien comun.

Pensamiento Reflexivo y Critico Dominio de TIC

Propositivo Comunicador/a Eficaz

Comunicador/a Eficaz Manejo de Grupos

Manejo de Emociones y Sentimientos Fluidez Verbal

Manejo de Tensidn y Estrés Creacion de Campafias

Capacidad para descifrar la necesidades de) mercado .
_____/ Capfnf:ldades,
K Habilidades y

Destrezas

)( Movilizacidn ¢e Recursos

Emprendedurismo

N\ Don de Liderazgo

Comprensicn lingliistica Don de Mando

Sintetiza problemas complejos relativos a la carrera Creador de Valor

Habilidad para la Redaccién de Informes técnicos Ident ficacién de oportunidad

Posee Inlciativa Toma de Declsiones

Elocuente Pensamiento Creativo

Figura N* &6 CAPACIDADES, HABILIDADES Y DESTREZAS FUNDAMENTALES ESTABLECIDAS EN EL PERFIL DE EGRESO.,

fuente: Construccion propia basada en los resultados de Jas entrevistas e informacién de Tunning para América Latina e informe sobrelos
aprendizajes de los profesionales del siglo XXi




Seguridad en si mismo Proactivo

Dinamismo \ , Innovador

Comunicativo/a Actitudes Critico

—
Dispuesto al cambio / \ Tomar Riesgo

Orientado hacia el bienestar comunitario Investigador

Figura N* 7 ACTITUDES DEL EGRESADO
Fuente: Construccon propia basada en los resultados de las entrevistas e informacion de Tunning para América Latina e irform e sobre los
aprendizajes delos profesionales del siglo XXI

Valores
~

e .

Solidaric  Educacion  Comunitaric  Honesto  Igualdad  Proteccion del Medio
Ambiente

Figura N* 8 Valores del Egresado
Fuente: Construccidn propia basada en los resultados de las entrevistas e informacion de Tuning para América Latina e informe sobre los

aprendizajes de los profesionales del siglo XX




El profesional de esta carrera poseerd las competencias cognitivas relacionadas con las
diferentes areas de aprendizaje como lo son:

a) Fundamentos en el Marketing

b) Habilidad para los Negocios

c) Habilidad Logica - Matematica

d) Dominio de Segundo Idioma

e) Andlisis de la realidad Econémica Global

f} Analisis del consumidor

g} Negocios internacionales y Tramites para el comercio
h} Areas Complementarias

Cabe puntualizar que las capacidades descritas en los parrafos que preceden los esquemas
estan intimamente relacionados con las capacidades que denota el Proyecto Tunning
América Latina, Aprendizajes de profesionales del Siglo XXI (Partnership for21 Century Skill) y
Los pilares de la educacién segun la UNESCO.

IX.PERFIL DEL DOCENTE
9.1.Habilidades y Competencias

Como resultado de la investigacion realizada con expertos, docentes, representantes de
diversos gremios entre otros, se define el perfil del docente de la Escuela de Mercadeo
Internacional, el cual debe cumplir las siguientes competencias:

Generales:
Grado Académico:  Licenciado en Administracion de Empresas, Mercadeo, o areas afines
(de preferencia con grado de Maestria)

Edad: Mavyor de 28 aiios

Género: Indistinto

Experticia: 3 afios de experiencia minima en el area Mercadoldgica
Capacidad y Habilidades:

- Dominio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Nociones del Proceso de Aprendizaje- Ensefianza Modalidad en Linea
- Conocimientos Intermedio del idioma inglés
- Conocimientos fundamentales de Marketing

Fecqerant®
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- Dominio del proceso de Investigacién de Mercados

- Habilidad de Liderazgo

- Facilidad de Expresion

- Manejo de grupos

- Habilidades Gerenciales

- Conocimientos sobre el comportamiento de los Mercados a nivel local, Regional e
Internacional

- Conocimientos sobre el Comportamiento de los Consumidores

- Dominio Emocional

- Conocimientos sobre la Construccion y Ejecucién de Campanias Publicitarias

Actitudes y Valores:
- Capacidad para establecer relaciones interpersonales
- Alto grado de ética
- Responsable
- Pro Activo
- Conciencia Social
-  Tolerante

Ademas de la funcion didactica tradicional, el docente debe desempefiar otras funciones de
tipo social, de gestién, tecnoldgicas, las que son funciones del equipo de tutoria en Linea, es
un mediador entre la informacion y el conocimiento. Trabajar en linea crea una amplia serie
de sensaciones en los participantes y los tutores en linea.

El mejor tutor en Linea es el que a medida ensefia se va haciendo mas prescindible, su
objetivo deberd ser que el estudiante vaya adquiriendo cada vez mas autonomia. Las
actividades en linea deben ser cuidadosamente planeadas, estructuradas y con ritmo
controlado, que reduzca el tiempo de moderacién y que incidan directamente en los
resultados efectivos de aprendizaje; el aprendizaje electrénico es mas individual que con la
totalidad del grupo.

Perfil del tutor en linea: experimentado, implicado en la formacién, motivador, organizado,
flexible, tolerante, buen comunicador, mejor “oyente” y conocedor de la tecnologia. Debe
tener formacion para evaluar y corregir electrénicamente, especialmente en modalidades de
evaluacion definidas desde el disefio curricular de la experiencia formativa, de tal forma de
explicitar los criterios de desempefio; las pruebas de desempefio; la evidencia de
conocimiento y las pautas para la evaluacion. )




Los docentes que administraran el plan de estudio de la carrera de Mercadeo Internacional
deberan poseer un alto desempefio en las siguientes habilidades y competencias:

Conocimientos

Poseer conocimiento, procedimientos y metodologias especificos de la es pecialidad, dominio
cientifico, tecnoldgico y practico de la asignatura a impartir.

Instrumentales

Uso correcto de lenguaje oral y escrito, asistir a los estudiantes en la resolucién de
problemas, usar de manera eficiente y competente los recursos a su disposicion para ejercer
su labor docente. Hacer uso programado y eficiente del tiempo propio y de los estudiantes y
evaluar situaciones que permitan de manera objetiva otorgar calificaciones por resultado de
aprendizaje.

Interpersonales

Mantener un estilo de comunicacién, sutil, motivador y amistoso, facilitar la colaboracion y
participacién, plantear observaciones, dudas vy cuestionionamientos oportunos a los
estudiantes; trabajar en equipo en espacios tanto fisicos como virtuales, reflexionar y evaluar
su propio trabajo, promover debates y gestionar dindmicas de grupo mediante la interaccion
con todos los estudiantes.

Sistémicas

Investigar, aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la practica y situaciones nuevas;
aprender a aprender, organizar y planificar planes y actividades de manera realista que
faciliten el aprendizaje, poseer conocimientos, procedimientos y metodologias especificos de
la especialidad; dominio cientifico, tecnolégico y practico de la asignatura a impartir, brindar
recursos de ayuda y asesoramiento a los cuales pueden acudir los estudiantes, conocer los
aspectos funcionales de las tecnologias didacticas.

Actitudes

Motivacion resolucion al aceptar sus responsabilidades, compromiso con la institucion y los
estudiantes, compromiso ético, iniciativa y espiritu emprendedor, ofrecer y recibir criticas
constructivas; dialogo escucha y empatia, compromiso y entusiasmo por el aprendizaje.

9.2.Grado académico del docente

Titulo de Master o Licenciado como minimo, con relacidn directa a la asignatura a impartir,
La amplitud de areas de conocimiento gue la ofrece requerirdn de una plural
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variedad de profesionales en diferentes areas. Con formacion comprobada en Educacién
Linea y en entornos virtuales.

X.METODOLOGIAS DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN MODALIDAD EN LINEA

La carrera de Mercadeo Internacional se impartira en la modalidad en Linea, para lo cual los
estudiantes deben tener acceso a las clases y desarrollar su proceso de aprendizaje en un
entorno virtual y de manera auténoma. La metodologia a implementar serd de forma
simultanea, v el ciclo dividido en dos blogues (A y B) distribuyendo el tiempo, respetando el
criterio de las unidades valorativas; culminando en el ciclo académico con el total de
asignaturas correspondientes al mismo. Esta metodologia, ha sido pensada con el propésito
de lograr generar mayor capacidad y conocimiento para el estudiante, guiando el proceso a
partir de contenido de calidad y tutorias especializadas que orienten y motiven el proceso de
aprendizaje y seran impartidos con una duracién de nueve semanas por asignatura (ver
figura 9), a diferencia los ciclos comprendidos del VIl al X que serdn solo cuatro asignaturas,
ademas se contemplard para induccién y evaluacién una semana respectivamente, en virtud
de lo cual cada semetres en modalidad en linea sera de 19 semanas.

A [

1 | 2|3|a4|5|6|7]|8 |9 |10]11|/12]|13[14|15]16|17 18] 19

Asignatura 1 Asignatura 3 g 3
Asignatura 4 g g
Asignatura2 g >
Asignatura 5 ,5
Blogue A Blogque B

Figura N* 9, Cronograma Desarrollo de asignaturas por ciclo
Fuente:: Elaborade por Director de escuela de mercadeo

Como todo proyecto de formacién de Educacién en Linea, su modelo metodologico se
caracteriza por integrar en su desarrollo, los medios tecnoldgicos y convencionales; en una
propuesta pedagdgica integral con énfasis en un modelo centrado en el estudiante, con un
aprendizaje constructivo, significativo, basado en el desarrollo de actividades y la resolucion
de problemas, en un contexto de investigacion y comunidad colectiva de aprendizaje.

Es posible buscar un modelo equilibrado que articule estos tres modelos anteriores, en una
propuesta pedagogica donde, teniendo equilibrio general, el modelo se centrard en el

25



estudiante mas que en el Tutor, tomando como herramienta de apoyo los medios
tecnoldgicos, que deben estar al servicio de los dos elementos para conseguir los objetivos y
hacer cumplir la mision formativa de la institucion y del proyecto.

En la planificacién curricular, tienen especial importancia los procesos de elaboracidn y
presentacion de los materiales didacticos, dado que estos son bdsicos para el adecuado
aprovechamiento académico de los estudiantes. Cabe destacar la conveniencia de utilizar
unidades didacticas propias y disefiadas para el estudio en Linea, con estrategias
metodolégicas que respondan al objeto de estudio y al perfil de salida de la carrera, de
modo que se logre una mediacién pedagdgica efectiva, que permita operativizar y alcanzar
los objetivos de aprendizaje en cada una de las asignaturas.

Para ello se requiere que el tutor, ademas de dominar su disciplina especifica, tenga también
un profundo conocimiento sobre la educacién a distancia, y propicie la comunicacién
bidireccional y el aprovechamiento de los recursos tecnoldégicos con que cuenta la
Universidad de El Salvador, entre ellos, las redes de comunicacidn por Internet, plataformas
virtuales, salas de tele conferencia, correo electrénico, entre otros medios tecnolégicos.

Las guias proporcionaran herramientas para el analisis y reflexion didactica (en las fases de la
planificacion curricular, implementacién en el aula, evaluacion de los aprendizajes y la
idoneidad didactica), que los estudiantes puedan seguir auténomamente o tutoradas
mediante actividades presenciales, telematicas y virtuales, debidamente adaptadas a su
nivel.

Dependiendo de la naturaleza de la asignatura y la condicion de los estudiantes, el proceso
de ensefianza - aprendizaje serd desarrollado mediante tecnologia y metodologia e-learning,
entendiendo por e-learning el modelo que trata de recoger las ventajas del modelo virtual
tratando de evitar sus inconvenientes. Aprovecha la importancia del grupo, el ritmo de
aprendizaje y el contacto directo con el docente-tutor, (cuando éste sucede mediante
teleconferencias en vivo o a través de la tutoria presencial), siempre tratando de desarrollar
en los estudiantes: la capacidad de auto organizarse, las habilidades para la comunicacién
escrita, y los estilos de aprendizaje auténomo.




¥ lustificacidn del uso del Modelo de Organizacion de Asignaturas

La Facultad de Ciencias Economicas, se prepara para ofrecer su aporte al modelo de
Universidad en Linea, con el cual se busca, impulsar “(...) un proceso de fortalecimiento de la
oferta de Educacion Superior’® y la opcién de Educacion a Distancia ofrece una nueva
alternativa para mejorar el acceso, de grandes sectores de la poblacion que demandan
servicios de educacién superior en EL Salvador.

El equipo de profesionales que estdn conduciendo la implementacién de la Carrea de
Mercadeo Internacional, entiende el reto de implementar dicha modalidad formativa,
asegurando la calidad y respondiendo de manera efectiva a los retos de caracter cuantitativo
que, muy bien identifica la politica pubica, como al reto de impulsar un sistema de educacion
superior alternativo, que sin duda, exige un nuevo modelo de organizacidén de la accién
educativa de la academia.

Las caracteristicas de la educacion en linea propuestas en el modelo educativo asumido por
la UES, busca la formacion de un profesional capaz de aplicar sus conocimientos a la
prevision y /o la solucion de problemas orientados al desarrollo y al bienestar del pueblo
salvadorefio, con sdlida formacién ética, humana y conciencia social® ; destacan la flexibilidad
de la accion pedagogica y el reto de mantenerse en permanente revision y renovacion a fin
de responder a |a exigencia de convertirse en una auténtica opcion de educacion superior no
tradicional.

En respuesta a los retos expuestos en el Modelo Educativo de la Universidad de El Salvador
en linea, la carrera de Mercadeo Internacional, ofrecera un sistema formativo organizado en
bloques de asignatura, que se apegue a la estructura de unidades valorativas, a los tiempo
académicos establecidos en la normativa de la UES, las regulaciones vigentes de educacion
superior y que permita al estudiantado profundizar en el objeto de la ciencia o disciplina que
estudia, a la vez dispone del tiempo y |a energia para “actuar” sobre dicho objeto, a través de
acciones practicas guiadas por sus formadores.

El analisis realizado por el equipo técnico curricular, deriva en la complejidad de ofrecer
simultdneamente todas las asignaturas de un ciclo tradicional de estudics, cuando la entrega
del contenido, a través del ejercicio de mediacién pedagdgica del docente, se realiza en linea
y demanda de “tiempo de conexion” de parte del estudiantado, adicional al tiempo de
lectura asincrénica de documentos y los espacios de interaccion sincrénica con sus pares y
formadores y el tiempo presencial durante fines de semana; sumando al desarrollo de

* Universidad de £l Salvador. Autores varios. Model o Educativo de la Educacién a Distancia. Documento, 2016,
* 1BID. Pags. 39 y-40.
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actividades y proyectos que ofrezcan la oportunidad de profundizar en el estudio de
diferentes objetos de estudio, interactuando con la realidad.

El modelo propuesto para implementar la carrera incluye para el Ciclo 1, el desarrolio de dos
bloques de asignaturas, uno de 2 asignaturas que suman 8 UV en total, implementadas
durante 9 semanas y otro de 3 asignaturas alcanzando 10 UV en 9 semanas; considerando
que los procesos de evaluacion presencial se realizaran los fines de semana.

Las ventajas de este modelo son lograr un equilibrio entre la necesidad de entregar el
contenido formativo e impulsar actividades significativas en el tiempo que demanda la
modalidad, a la vez que se apega a la normativa académica vigente en cuanto al tiempo de
tratamiento de asignaturas con relacion a las UV asignadas a las asignaturas.

10.1. ENFOQUE POR COMPETENCIAS
El enfoque por competencias, para el redisefio del plan de estudio implica romper con

practicas, formas de ser, pensar y sentir desde una realidad en la que se concibe que la
funcion de las instituciones educativas unicamente es ensefiar {acumular saberes), para
reproducir formas de vida, cultura e ideologia.

Se conceptualiza competencia como la capacidad de movilizar conocimientos, técnicas y
reflexionar sobre la accién, ademas es la capacidad de construir esquemas referenciales de
accion o modelos de actuacién que faciliten el diagnoéstico o resolucién de problemas no
previstos o sin prescribir.

con el desarrollo de este enfoque lo importantes es el uso que se haga del conocimiento, es
decir, que la competencia no sélo trabaja sobre la base del conocimiento tedrico, ademas se
avoca al saber practico, técnico, metodolégico vy social, a través del desarrollo de habilidades,
actitudes y valores.

En la década de los afios 70s, se introdujo por la British Columbia University el término
competencia como parte de la evaluacion objetiva de los aprendizajes, dicho enfoque
consiste en que el disefio, desarrollo y evaluacion curricular se orienta a la probabilidad de
movilizar un conjunto de recursos denominados como: saber, saber hacer, saber ser y saber
compartir, para resolver una situacién - problema. Uno de los sentidos de competencia se
entiende como la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un
tipo de situacién. Contiene cuatro aspectos, segun sefiala Ph. Perrenoud (2004}, estos son:

a) Que las competencias no son en si mismas conocimientos, sin embargo son un
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b) Dicha movilizacion solo resulta pertinente en una situacion, y cada situacion es Unica,
aunque se la pueda tratar por analogia con otras ya conocidas.

c) El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas
por esquemas de pensamiento, los cuales permiten determinar y realizar una accion
relativamente adaptada a la situacion.

d) Las competencias profesionales se crean, en formacion, pero también a merced de la
navegacion cotidiana del estudiantado, de una situacién de trabajo a otra.

Es preciso agregar que una competencia no reviste sélo la modalidad de un atributo sino que
también es una atribucidn que se hace a partir de la observacion sobre la actuacion de un
profesional, esta da sentido a los aprendizajes cuando se fundamenta en:

s La resolucion de problemas o construccion de proyectos, que acercan al
estudiantado a |a realidad en la que debe actuar.

» Hace a los estudiantados eficaces: Este enfoque garantiza una mejor permanencia
de los logros, distinguir lo que es esencial y establecer nexos entre nociones.

s Fundamenta aprendizajes ulteriores: Es una respuesta basica, ya que los
estudiantados deben poseer estrategias para gestionar nuevos aprendizajes vy
suplir la obsolescencia de los saberes adquiridos en su entrenamiento.

El curriculo universitario basado en competencias debe cubrir diversos aspectos en la
educacion del estudiantado y los{as) docentes que se encargaran de proporcionar los
conocimientos y la implementacién de los procesos, es decir, deben comprender que el
enfoque se orienta al aprendizaje — ensefianza. Es por ello que, la educacion debe cambiar
los paradigmas existentes con el objetivo de proporcionar al estudiantado las competencias
relevantes para su presente y su futuro por medio de recursos didacticos practicos e
interactivos que den el salto de lo pasivo a lo activo.

10.2 MODELO CONSTRUCTIVISTA

El constructivismo se basada en la teoria del conocimiento, postula la necesidad de entregar
al estudiantado herramientas gque generen andamiajes que le permitan construir sus propios
procedimientos para resolver una problematica, lo que implica, que sus ideas se modifiquen
y continlie aprendiendo.

El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el proceso de ensefianza se
percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo del
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estudiantado, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion, realizada por la
persona que aprende.

Para el constructivismo la ensefianza no es una simple transmision de conocimientos, es en
cambio la organizacion de métodos de apoyo que permitan al estudiantado construir su
propic saber. No aprendemos sélo registrando en nuestro cerebro, aprendemos
construyendo nuestra propia estructura cognitiva.

Como figuras clave del constructivismo destacan principalmente Jean Piaget (1965), Lev
Vygotsky (1926) y David P. Ausubel (1983). Piaget se centra en como se construye el
conocimiento partiendo desde la interaccion con el medio. Por el contrario, Vygotsky se
centra en como el medio social permite una reconstruccién interna (zona de desarrollio
préximo). La instruccién del aprendizaje surge de |as aplicaciones de la psicologia conductual,
donde se especifican los mecanismos conductuales para programar la ensefianza de
conocimiento.

10.3 METODOLOGIA ACTIVA

Una metodologia activa-participativa es una forma de concebir y abordar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y construccion del conocimiento. Esta forma de trabajo concibe al
estudiantado como agentes activos del proceso de Aprendizaje cuyas fases se determinan a
través de la Anticipacidn, construccidn, reconstruccidn y consolidacion de este, no como
agentes pasivos, simplemente receptores. Esta metodologia parte de los intereses del
estudiantado y le prepara para la vida. Su fundamento tedrico se basa en |a teoria de Piaget,
ya que explica como se forman los conocimientos. Este enfoque metodologico posee como
premisa que todas las personas poseen una historia previa, una experiencia actual y un
acervo de creencias (mitos, estereotipos y prejuicios), actitudes y practicas que llevan
consigo a los procesos de construccion del conocimiento en los que participan. Ignorar estos
saberes preexistentes podria, en alguna medida, obstaculizar el proceso Andragogico y con
ello impedir el logro de los objetivos y [a adquisicidn de las competencias.

Acotando en lo anterior, la metodologia participativa promueve y facilita la participacion
protagonica de todos los integrantes del grupo, incluyendo al tutor(a) {docente) en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Para favorecer la participacidn activa de todos los
involucrados en el proceso, se utiliza dentro de la metodologia participativa, técnicas
dinamizadoras que ayudan a la consecucion de objetivos generales, fortalecimiento y/o
adquiriendo competencias.

La ensefianza debe proporcionar entornos de aprendizaje ricos en recursos educativos
(Informacion adecuadamente estructurada y significativa) en que el estudiantado pueda
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desarrollar proyectos, actividades que le permita descubrir el conocimiento, aplicarlo a
situaciones practicas y desarrollar todas |as capacidades {experimentacién, descubrimiento,
creatividad, iniciativa entre otras).

10.3.1 ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La metodologia aplicada en la ensefanza universitaria, debe ser eficaz y diversificada,
utilizando para cada caso, el método mas apropiado en funcion de las aptitudes, habilidades
destrezas e intereses del estudiantado; los contenidos y la estrategia pedagdgica son un
reAsignatura bésico a fa hora de planificar y desarrollar la practica docente de forma virtual,
por lo que se presentan las siguientes estrategias:

% lainvestigacién-accion

Los pedagogos dedicados a la tarea de investigar en el aula han definido que la universidad
debe convertirse en un centro capaz de generar una nueva ética de trabajo vy una
redefinicion de la practica educativa.

La investigacion-accion es un estudic autocritico, que se fundamenta en la necesidad de la
reflexion constante sobre la accion como un camino indispensable para la transformacion de
la realidad.

Esta es una practica Andragogica centrada en el estudiantado que ayuda a la practica
educativa y contribuye a la formacion personal. Constituirse en un/a tutor y/o estudiantado
investigador, es un proceso de formacién permanente, que requiere el desarrollo de una
nueva vision de la practica educativa.

% Técnicas participativas y reflexivas

Se llama técnicas participativas a aquellas actividades que permiten el abordaje de diversas
situaciones que se vuelven temas de reflexion grupal. Dichas técnicas nos posibilitan analizar
diversos tipos de situaciones de la vida, con objetivos de aprendizaje.
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< Laindagacién —la pregunta didictica. (Pregunta generadora)

Hacer preguntas didacticas es la accién docente que mds poderosamente influye en el
proceso de ensefanza - aprendizaje, es importante porque: permite fijar la atencion, define
el nivel de operaciones mentales, determina los limites de libertad para continuar con la
indagacion. El preguntar tiene dos finalidades: una es la adquisicion y asimilacion de
conocimientos, y la otra es el uso del lenguaje, discurrir, pensar, investigar y descubrir.

% Talleres y proyectos

Los talleres permiten aprender haciendo. Es una dindmica que demanda tanto actividad
fisica como mental. El estudiantado construye cuando dialoga, pregunta, reflexiona y se
auto-evalua,

Los proyectos son planes de investigacién, donde de forma estructurada planteamos la
realizacion de una o varias actividades con objetivos claramente definidos, son acciones que
pueden realizarse en equipo o individualmente. Las ventajas de este tipo de actividades
consiste en que estan de por medio actividades concretas, objetivos a corto plazo, hay
motivacion de los estudiantados, desarrollo de la creatividad y comprobacién de
planteamientos, son de gran aporte pedagégico para el aprendizaje.

&

% Elaprendizaje cooperativo y el trabajo en equipos.

El trabajo en equipo es una metodologia activa y experimental dentro de un modelo
interaccionista de ensefianza - aprendizaje, segun la cual el estudiantado aprenden unos de
otros asi como del o de la docente y su entorno, cada uno de los integrantes tiene un rol
activo dentro del grupo, para su eficacia, es necesario que los equipos sean pequeiios (3a5
participantes). El rol de la o del docente es de mediador en la construccién y
transformacion del conocimiento asi como en la generacion de habilidades sociales
cooperativas tales como:

- Capacidad para dialogar, siendo critico, respetuoso y tolerante con las ideas y puntos

de vista de los otros.
- Capacidad para organizar y para asumir responsabilidades con los compafieros.
- Capacidad para valorar el trabajo de otros.

)

% Lainterdisciplinaridad

Se entiende como interdisciplinariedad la integracién de contenidos, pricticas y proyectos de
investigacion entre varias disciplinas o Asignaturas, que se relacionan por el abordaje de

contenidos o consecucion de objetivos. Esto impli previamente una revision de la
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propuesta pedagogica para lograr la globalidad que haria mas efectivo proceso de
aprendizaje.

El abordaje entre diversas disciplinas facilita mayores y mejores avances en el aprendizaje
significativo, |a relacion entre teoria y practica. Las acciones aisladas, aunque pueden ofrecer
buenos resultados, desfavorecen el logro de una mayor efectividad y cualidad del proceso de
formacion. La  integracién curricular permite ofrecer una propuesta pedagodgica més
completa, mas adecuada a las exigencias actuales de la educacién en el pais,

** Lainvestigacion bibliografica

Desde el enfoque constructivista el o la Tutora no debe limitarse a la transmisién de
conocimiento sino generar en el estudiantado una actitud de permanente basqueda vy
confrontacién del conocimiento para que sea capaz de reconstruirlo y transformarlo.

La investigacion bibliografica es una técnica de actualizacidn y ampliacion de conocimientos
que permite desarrollar:

. La capacidad de analizar y sintetizar los conocimientos investigados y de expresarlos
en un lenguaje propio.
. Adquirir destrezas en la aplicacién de las normas de redaccion

+ Eluso de tecnologias

La tecnologia brinda la oportunidad de investigar en todos los campos del conocimiento,
interactuar con personas, estar informados sobre sucesos del mundo y actualizarnos.
Permite al estudiantado aprender a utilizar racionalmente el equipo tecnoldgico,

Los videos son un reAsignatura a utilizar en el aula, para el desarrollo de los contenidos
programaticos. Hoy en dia se encuentra una variedad de documentales con diversas
tematicas que  permite presentar visiones, vivencias, experiencias, investigaciones,
sistematizaciones, tematicas en diferentes dreas del conocimiento que podemos incluir en la
practica pedagdgica. Tenemos acceso a informacion actualizada y organizada de diversas
teorfas y enfoques que permiten enriquecer nuestra formacién en areas de nuestro interes.

10.3.2 OBJETOS DE APRENDIZAJES VIRTUALES!

“Los objetos de aprendizaje son piezas individuales autocontenidas y reutilizables de
contenido que sirven a fines instruccionales. Los objetos de aprendizaje deben estar
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albergados y organizados en Metadatos de manera tal que el usuario pueda identificarlos,
localizarlos vy utilizarlos para propdsitos educacionales en ambientes basados en Web”
{varas, 2003)

Los objetos de aprendizaje han sido clasificados por su formato predominante de la siguiente
forma:
a. Imagen.

b. Representacion Grafica.

c. Texto.

d. Actividades de aprendizaje.
e. Animacion.

f. Audio.

g. Video.

Para la modalidad de ensefianza aprendizaje a distancia se recomiendan los siguientes
objetos de Aprendizaje los cuales parecen descritos y ejemplo de uso, ver Cuadro N° 2:
Clasificacion de Objetos de Aprendizaje para la Modalidad En Linea.

> Imagen

Tipo de Cbjeto Descripecion Ejemplosde uso
| Estéticaso Aportan al estilograficodelainterfazy se usan Ejempio:
decorativas de manera cuidadosa para noaumentar 1. Banner o carteles.
innecesariamente el peso del objeto, sin
embargo, se tienen en cuenta porgue
complementan |la aparienciadel material desde 3. Fondos de pantalla.
la perspectiva estética. Por lo general seusanen
espacios limpios queno interfieran con el texto
: ni con las imagenes ilustrativas del contenido. )
Fotografia Imagen que representa un contexto real, yasea 1. Fotografia delaarquitectura dela
objetos, personas, eventos o entornos reales.

2. Cintas.

Catedral de San Salvador. ®
2. Fotografia de eventos.
3. Fotografia delainfraestructura de

una facultad de la Universidad de £l

Salvador. |
llustracion Ilustrativas, explicativas, descriptivas: - 1. D_ibujodel atomo. '
complementan un texto o contribuyena ampliar I .

.p e . . L4 N - 2. Dibujode unrio.
el significado del mismo, este tipo de imagenes
ha sido de gran utilidad enla ilustracion de 3, Dibujo deuna casa rural
contenidos. ) B
\cono{lconicaso Sintetizan graficamenteun concepto o unaidea 1. Iconogue represente la 1. accionde |
metaféricas) especifica. En esta categoria sepueden incluir
L " —_— o + . :
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las imagenes que eventualmente se realizan cerrar una ventana,
para representar los temas de un menu, pero en
nuestra experiencia, estas imagenes han

guedado supeditadas siempre a requerimientos una actividad deaprendizaje.
muy particulares del material,enel casodelos
mentus, se ha promovido usar de manera literal

2. Encono para indicarimportanciaen

3. Iconoque represente la importancia

los nombres de cada item para evitar del tiempo dedicado a una actividad.
dificultades en ta interpretacién por parte del
____usuario. = s
Historieta Estatica Relato o historia explicada mediante vifietas o 1. Descripcidondeun proceso por

recuadros que contienen ilustraciones yen el
que algunas o todas |as vifietas pueden contener
un texto mas o menos breve. 2. Explicaciéndeunateoria por medio

medio de una historieta.

de un relatoen una historieta.

3. Motivaralos estudiantes sobreun

tema en particular.

> Representacion Grafica

Tipode Cbjeto Descripcion Ejemplosde uso

Graficos estadisticos  Objetos que se utilizan para acompafar tablas de 1. Gréaficos delineas
datos y presentar una representacién visual dela
recopilaciony agrupaciénde estos.

2. Graficos debarras.

3. Graficos desectores

Mapas geograficos 1. Mapa de pobreza de El Salvador.
Los mapas sonlas herramientas més eficientes
para visualizar lainformacidn geograficaylos
patrones espaciales. El Salvador.

2. Mapade zonas mas violentas de

3. Zonas arqueoldgicasdeun pals.

Mapas mentales Son diagramas usados para representar las 1. Mapa mental sobrelateoria de la
palabras, ideas, tareas y dibujos u otros conceptos .
. . . evolucion.
ligados y dispuestos radialmente alrededor de una
palabra clave o de una idea central., 2. Mapa mental sobre el origende la

violencia enla sociedad
Salvadoreda.
3. Mapa mental sobre las teorias de

aprendizaje.

Mapas conceptuales Mapa conceptual es una técnica usada para la 1. Mapa conceptual de software
representacion grafica del conocimiento. libre
Un mapa conceptual es una red de conceptos. ’

2. Mapa conceptual de Tecnologia

educativa.
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Mapa conceptual de Educacidna

| Tipo de Objeto

O

Descripcion

[ 3,
distancia
Cuadrosindptico Es una forma de expresion visualdeideas o textos 1. Cuadrosindpticodetécnicas de
ampliamente utilizados como recursos tudio
. . . . estudio.
instruccionales que comunican la estructura logica
de la informacién. Son estrategias para organizar 2. Cuadrosindpticodeestudio de
| el contenido de conocimientos de manera sencilla
caso.
y condensada.
3. Cuadrosindptico
Linea de tiempo Las cronografias, cronologias, lineas de tiempo o, 1. Linea detiempo de la educaciéna
en inglés, timelines son graficos quesirvenpara distancia
mostrar la progresién temporal de un variable. ’
2. Llinea detiempo de lasredes
sociales,
3. Linea detiempo de
| Diagramas Es un dibujo geométrico, muy utilizadoenciencia, 1. Diagramasdecasos deuso.
' en educacionyen comunicacion;conel gue se . .
. i P 4 2. Diagrama de flujo de datos.
obtiene la representacién gréfica deuna
proposicién, dela resolucidn deun problema, de 3. Diagramade procesos.
las relaciones entrelas diferentes partes o
elementos de un conjunto o sistema, o dela
regularidad en la variacién de un fenémeno que
permite establecer algintipode ley. - B B
Presentaciones de Son contenidos presentados en un secuencia 1. Presentacionde laarquitectura
Diapositivas \6gica deideas en lovisual prima sobrelotextual, .
.p' = . . . - colonialdetl Salvador.
estaticas ofrecen funcionalidades para utilizar
creativamente, elementos visuales como 2. Presentacionsobrelos conceptos
fotografias, imédgenes, mapas y diagramas .
& +Hmag s mapasy clag fundamentales de la dindmica.
3. Presentacionsobredisefiode
algoritmos.
> Texto

Ejemplos de uso

Archivos de texto

Son recursos que brindaninformaciénen
lenguajeescrito,y que debe estar o no
acompafados deimégenes, ilustraciones, tablas
u otros elementos graficos.

En el contenido debe incluirseuna seccion de
interactividad con una seriede preguntas o
actividades de forma que el lector pueda realizar
una reflexién sobre el contenido.

O

Articulo,

Resefia,

Capitulode un libro,
Ensayo,

Apuntes de clases,

Guia didactica,

Guia de unidad didactica,

Guias de trabajo.
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9, Ma-nuales.
10. Rubricas deevaluacién
11. Llista decotejo.

12. indicaciones detareas.

Tablas Hedatos

Este objeto permite disminuir la cantidad de
texto en los contenidos y permite organizarla
informacidn para una mejor comprensiony
analisis.

1. Resumen de encuesta-s.
2. Calendariodeactividades,

3. Clasificaciondeinformacion.

> Actividades de aprendizaje.

I'JjIEtD
Paquetes de
contenido

Descripeidn

Es el contenido que se presenta en formato
web, el cual permite insertar variedad de
objetos de aprendizaje para que
complementen el texto en formato web. Los
estandares mas cominmente utilizados para
disefiar este tipo de recursos son:
SCORM,IMS Content Package,

Contenido sobre disefio de algoritmos.

Contenido sobre |as etapas de
administracidnde proyectos.
Contenido sobre maximizacidny

minimizacién.

Emparejamiento

Actividad de aprendizaje que se usa en
cuestionarios que consiste en presentar una
lista de preguntas junto con una lista de
respuestas

1. Preguntas y respuestas sobre
elementos organizacionales.

2. Preguntas y respuestas sobre
economia de mercado.

3. Preguntas y respuestas sobre

atencion al cliente.

Sopa de Letras

Actividad que permite buscar palabras
relacionadas a untema o concepto especifico

1. Palabra rela.l.cionadasa los derechos |
de la infancia.

2. Palabrarelacionadasalos
impuestos publicos.

3. Palabrasrelacionadas ala

computacion.

Rompecabezas Esta actividad permiteque el estudiante pueda Piezas de una estructura arquitectdnica.
interactuar con un objeto que le permita ir .
. Piezas que forman el hardwarede una
completando ideas de un concepto
computadora.
Piezas necesariasparaarmar un
producto.
Crucigrama Un crucigrama es un pasatiempo escrito que Crucigrama sobrelos principios de |a

consisteen escribiren una plantillz una serie
de palabrasenorden vertical y horizontal que
secruzanentre si

economia moderna.
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' Preguntas de
Verdadero y Falso

Actividad que expresa una premisa sobreun
tema o concepto y el estudiante debe contestar
siesta es verdadera o falsa

Ordenamiento

Pregunta de eleccion
! maltiple

Eesti ona riE(ERWH

Actividad que consisteen ordenar una seriede

conceptos a partir de un criterio de ordenacian,
ya sea cronoldgicamente, de mayor a menor,
por orden de prioridad, etc.

Ef Cuestionario SCORM es un test, en el que a
una pregunta se danvarias opciones parasu
respuesta y s6louna es posible. El Cuestionario
SCORM seinserta comoactividadala
plataforma virtual deaprendizaje.

Es una forma de evaluaciénporla cualse
solicita a los encuestados o examinados
seleccionar una ovariasdelas opciones deuna
lista de respuestas.

Rellenar espacios

Ejercicio que permite que el estudiante
complete una idea parrafouoracion.

2. Crucig'l"ama sobreel tema de migracidm.

3. Crucigrama sobrederechos Humanos.

1. .PEgun.té de falsc-oyvérdad;o alfinal |

de cada tema de un contenido.

2. Preguntas de un cuestionarioenlinea.

3.  Pregunta generadora de un foro de

discusién.
1. Actividad p;a ordenar los Eos deun
algoritmo o pseudocodigo.

2. Ordenarlasfechas de unaépocaenla
historia.

3. Ordenarlos pasos deproduccionde un
producto.

1. Cuestionario ;a ra-contr_omem.. i
Cuestionario para autoevaluacién dela -
comprensiénsobre un tema por parte
del estudiante.

3. Cuestionariopara realizarun
diagnostico sobre conocimientos previos :

1. “Evaluar sobreun tema en_particular. '
Como parte de un paquete de contenido
para evaluar la compresion de
estudiantes sobre el tema.

3. Pararealizarunsondeode opinidna los
estudiantes de un Asignatura virtual,

1. Complétar las etapas de la
administracion de proyectos.

2. Colocarlas palabras queformanuna
tearia o principio.

3. Colocarlos elementos que conforman

Portafolioelectrénico

El Portfolio electrénicd, Portafolio digital,
portfolio o Webfolio se puede definir co

mo una
“coleccion de evidencias electrénicas creadas
y gestionadas por un usuario a través de |

YT Al

enenssd’

un concepto.

1, Resumen sobrelaevolucionde una

asignatura al final dela Asignatura.
2. Presentacionsobrela construccion

de una tarea y 1os conocimientos
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adquiridosen el proceso.
3. Descripciondelas actividadesa

realizarysus objetivos

URLs hipervinculos Son enlaces que permiten accedera Ejemplos de portales bibliograficos:
informacidn enla web, estos recursos permiten dialnet.unirioja.es/
ampliar las fuentes de informacion bibliografica
a cada unidad didactica. Archivos delectura,
diccionarios, entre otras.

scholar.google.com.sv/

https://books .google.com.sv/

1

2

3

4. www.cervantesvirtual.com

5. http://www.dgbiblio.unam.mx/
6

http://www.redalyc.org/

permite disefiar estrategias deaprendizajepor
medio de la interacciongrupal delos
estudiantes por medio del constructivismo un problema relacionadoa untema
socialquepermite |a participacidénconcriterio
y reflexién critica por parte de los estudiantes
sobre un tema en particular. 3. Discusionsobreuna o variasteorias de

@ Foro Herramienta de comunicacidn sincrénica que 1. Estudiode casos.

2. Relato que describa el planteamiento de
especifico.

una disciplinaparticular.

Wiki Es una pégina web que puede ser utilizada para 1. Wikisobrela globalizacidn.
construir contenido sobreun tema especificoy
una de sus beneficios como actividad de
aprendizajees que puede ser editada de sistemas.
manera colaborativa

2. Wikisobrelateoria General de

3. Wikiparael desarrollodeuna tarea

grupal de una asignatura.

S

» Animacion.

@ | Objeto Descripcién Ejemplo de uso
Graficos interactivos Para representar datos numeéricos y resumirla 1. Graficosdebarras
informacidn detemas relacionadosa calculos .
e 2. Graficos depastel
numéricos.
También puede presentarinteraccidnconel 3. Grafica deBarras.

usuaricdeforma que cuandose sefaleuna
parte del grafico este muestre informacién

adicional
Animacidnen Es un objeto de aprendizaje permite presentar 1. Presentar ladescripciondeun
movimiento informacidn a través del usode la imagen en

o . . proceso.
movimiento; que enriquece el contenido

2. Explicar unconcepto con esquemas

e ilustraciones en movimiento.

Animacion Animacién que permite la interactividad para 1. Armar los pasos deun proceso.
Interactiva que el aprendizajesea mas significativo
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(aprender haciendo). £l tiempo de produccidn
de una animacioninteractivaes bastante
considerable, porloque se sugiere que al
momento de utilizar la guia para disefio de
animaciones sedescriba claramentelogue la
animacion debe transmitir. Es un proceso que se
utiliza para dar lasensacion demovimiento a
imagenes o dibujos o a otro tipo de objetos
inanimados.

Presentacidn
Interactiva

Es una presentacién que permite que el usuario
pueda interactuar con los contenidos, es
importante que se incluyanlasindicaciones
claras delos pasos queel usuariodeberealizar
para que el aprendizajeselogre ademas de
llamar la atencidn del usuario.

Presentacion
multimedia

Es una presentaciéndigital queen sudisefo
incluyeimagen audioyvideo pero que no tiene
lainteractividad en su funcionamiento,

Animacion 3D

Animacién que simula fastres dimensiones. 5e
trata de la descripcion delos objetos de un
modelo 3d a lolargo del tiempo. Para que
exista animacion, esa descripcién debe variaren
algo conrespecto al tiempo: movimiento de
objetos y cdmaras, cambio deluces y formas,
etc. Puede tratarsede una animacién quese
renderiza en tiempo real cuando se esta
ejecutando, o una animacion queutiliza tres
dimensiones pero ya ha sidorenderizada
previamente, porlotanto sélosetrata de un
video.

! Historieta Animada

Recurso didactico enel cual leer laimagen
implica convertir lo grafico en conceptual,

integrarlos diferentes planos:el visual yel
textual.

Ordenar los elementos de una
estructura en particular.
Presentar una grafica o esquema
interactivosobreun tema en
particular.

Disefiode los pésc;;.c.!-e_t;r; -p_r;;:-e_so.
Construccion de diagrama de
manera interactiva.

Motivar la participacidn del

estudiante en una actividad

Presentacion de un tema.

Presentacion de una unidad
didactica.

Presentacionde la asignatura.

Simular el comportamiento de un
objeto real.

Simularla composiciondeun
objeto.

Simular ef funcionamiento de un

sistema.

Explicar una teoria.
Explicar un punto de vista.

Aclarar conceptos.

Pod-cast:

Descripcidn
Los Podcasts sedefinen como una seriede
archivos deaudiodigital,loscuales se
distribuyen en forma de episodios y pueden
descargarsea uncomputador o a un
reproductor de musica, mediante sindicacidn
{RS5}

Son archives deaudio gue ofrece alos
estudiantes informacion enun lenguaje
coloquial, a través del cual es posibleexponer de
forma sencillaun tema. Los podc

O

g jemplo de uso

Ejempios de uso
Audio Ensayo.

Entrevistas.
Dialogos.
Sonidos.
Misica/melodias.

Comentarios.




un recurso principal o de apoyo al desarrollo de 7. Reportéj.és.
una sesidn o tema, lo que permite grabaruna

; . . 8. Relatos.
parte importante del tema o laintroduccidnala
unidad de aprendizaje. 9. Cuento

10. Resumen

> Video

Este es uno de los recursos didacticos por excelencia, por poseer un Formato de presentacion de
informacién multimedial en el que usualmente convergen audio e imagen que requieren de
grabacidn y edicidn, teniendo en cuenta su propdsito educativo. A pesar de ser uno de los recursos
que requiere de mayor tiempo para su produccién, puede hacer la diferencia para que un tema en
particular sea comprendido por el participante.

| Objeto Descripcion Ejemplo de uso
Video documental: Muestra de manera  ordenada 1, Unvideosobre laactividad
informacién sobre un tema concreto. mineraen El Salvador.
2. Presentaciondel marco
contextual deuntemaen
particular.
3. Describirsucesos relevantes de

una disciplina o tema particular.

Video narrativo: Tienen una trama narrativa a través de la 1. unvideoque narralavidade un
cual se van presentando la informacién

. ersonaje histdrico.
relevante para los estudiantes P I

2. Descripcién de un proceso
complejo.
3. Descripcionde unaunidad

didactica.

Videode Leccion Es un video de muy corta duracion que se 1. Videosobreelconceptode una
mono conceptual: centran en presentar un concepto

. unidad tematica.
determinado

2. Videosobre el conceptode
ingenieria.
3. Videosobreunaideaoun

principio.

Videode leccion Es el clasico los videos didacticos que va 1. Unvideosobre lasinfluencias del
tematica: presentando de manerasistematicay con
una profundidad adecuadaygradual alos
destinatarios los distintos apartados de

arte precolombinoen
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un tema concreto ' ar'duite'i:thra Latinoamericana.
2. Videosobreladramatizaciénde
un temade interés disciplinar
3. Videode presentaciondela

asignatura.

Videomotivador.  Pretende ante todo impactar,' motivar, 1. Videoque pretendealertar
interesaralos espectadores, aunque para

e . sobre los peligros de fumar.
ellotengan que sacrificar la presentacién

sistematica de los contenidos y un cierto 2. Videode presentaciondeltutor. |

grado de rigor cientifico. Muchas veces

. . 3. Videode presentaciéndela
tienen una estructura narrativa.

Unidad didactica.

Cuadro N* 2; Clasificacion de Objetos de Aprendizaje parala Modalidad En Linea

Fuente: Catilogo de objetos de aprendizaje de la Universidad Piblica en linea UES- Virtual,

XI.MALLA CURRICULAR

Se presenta a continuacion la malla curricular de la Carrera. La informacion que se vierte por
asignatura en la matriz sigue la estructura que se muestra en el cuadro a continuacion, ver
Figura N°9: Pensum de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional.

XI1L.SISTEMA DE PRERREQUISITOS

Un Prerrequisito es una condicidn previa, una necesidad, o un requisito previo®, en este
sentido, el sistema de Prerrequisitos implementado en la nueva malla curricular de la
Escuela de Mercadeo Internacional tiene como punto

N.C HNimero comeltwo

de partida las Asignaturas del ciclo |, los cuales el [¥C | Cédigo UV Unidades valombtivas
. . . . Nomtbredet B Bachilleate
estudiantado seleccionado de nuevo ingreso podra Asipats CUM Cocficiente de Unidadss
. e . de Xénlo
cursar, debido a que cumple con la condicion previa [uv | Prerequisto EL: Modalidad de Entregn
En Linea

es decir, posee estudios de educacion media
(debidamente titulado), seguidamente avanzara con aquellos Asignaturas en los que hubiere
aprobado la{s) asignatura(s) denotadas con el nimero correlativo, establecida en el recuadro
con la letra “p”, entendiéndose que la asignatura o las asignaturas con dicho correlativo es
(son} prerrequisito{s) necesarios e indispensables para poder cursar la asignatura en

mencién.

® Real Academia Espafiola

B B

©



A manera de ejemplo, deberd de entenderse que para poder 13 | MDO3iE
inscribir el Asignatura “MERCADEO | un estudiante deberi haber
aprobado la Asignatura con el correlativo nimero 7 que MERCADED |

21 [ INMm11B

METODOLOGIA DE
LA INVESTIG ACION
DE MERCADOS

4 12, 18

corresponde a “Teoria Administrativa 117,
mientras que para poder inscribir la Asignatura

4 7
“Metodologia de la Investigacion de —

Mercados”, una estudiante deberd haber aprobado las asignaturas
prerrequisito, con ndmero correlativo 12 y 16, que corresponden a los
Asignaturas “Mercadeo I”, y “Estadistica I1”.
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Plan de Estudio de |a Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

Los prerrequisitos parael pensum de la carrera Licenciaturaen Mercadeo Internacional se muestranen
el CuadroN°3:

CuadroN® 3 Prerrequisitosy Unidades Valorativas de las Asignaturas del Pensumde la carrera
Licenciatura en Mercadeo Internacional Modalidad enLinea

CORR.| CODIGO ASIGNATURA u.v. Prerrequisito(s)
CICLO |
1 MAT118 | Matematical 5 Bachillerato (B)
2 TAD118 Teoria Administratival 3 Bachillerato(B)
3 INE118 Introduccion ala Economia | 4 Bachillerato (B)
4 COF118 Contabilidad Financiera | 4 Bachillerato (B)
5 ING118 Inglés | 2 Bachillerato(B)
Subtotal UV 18
CICLO NI
6 MAT218 |Matematicall S Matematical (1)
7 TAD218 Teoria Administrativall 3 Teoria Administratival (2)
8 INE218  [Introduccionala Economia |l 4 Introduccidnala Economia | (3)
9 COF218 |Contabilidad Financierall 4 Contabilidad Financiera | (4)
10 ING218  |Inglés!l 2 Inglés | (5)
Subtotal Uv 18
CicLom
11 EST118 Estadistical 5 Matemdticall (6)
12 MDO118 [Mercadeol 4 Teoria Administrativa ll {7)
13 CCO118 |Contabilidad de Costos| 4 Contabilidad Financierall (9)
14 MIC118 |Microeconomial 4 |Matematicall {6),
Introduccion ala Economia Il {8)
15 ING318 Inglésill 2 Inglés [ (10}
Subtotal UV 19
CiClow
16 EST218 | Estadisticall 5 Estadistical (16}
17 TPR118 Técnicas Presupuestarias 5 Contabilidad de Costos | {13)
18 50G118 |Sociologia General 3 Introduccién ala Economia Il (8)
19 MAC118 |Macroeconomial 4 Microeconomial (14)
20 ING418 Inglés IV 2 Inglés NI (15)
Subtotal 19
CiICLOV
21 INM118 | Metodologiade la Investigacion 4 Mercadeol (12},
de Mercados Estadistica Il (16)
22 ADF118 |Administracion Financiera 4 Técnicas Presupuestarias (17)
23 DGC118 |Decisiones Gerenciales sobre 4 Técnicas Presupuestarias (17),
Costos Macroeconomia | (19)
24 DMA118 | Derecho Mercantil y Aduanero 3 Sociologia General (18)
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25 ING518 Inglésv 2 Inglés iV (20)
Subtotal UV 17
cicLo vl
26 DNP118 | Desarrollo de Nuevos Productos 4 Metodologia de la Investigacion de
Mercados (21)
27 ADF218 | Administracion Financierall 4 Administracidn Financiera | (22)
28 GME118 |Gerenciade Mercadeo 4 Metodologia de |a Investigacion de
Mercados (21)
29 DIN118 Derecho Internacional 3 Derecho Mercantil y Aduanero (24)
Suhbtotal 15
CICLO VIl
30 FIN118 Finanzas Internacionales 4 Administracion Financiera ll (27)
31 GVE118 |GerenciadeVentas 4 Gerencia de Mercadeo {28 )
32 ECI118 |Economia Internacional 4 | Administracidn Financierall (27),
Derecho Internacional (29)
33 MIN118 |MercadeoInternacional ! 4 | Gerenciade Mercadeo (28),
Derecho Internacional {29)
Subtotal 16
CICLO VIII
34 GMA118 |Gerencias de Marcas 4 | Gerenciade Ventas(31),
Economia Internacional (32)
35 PEM118 |PlaneacionEstratégicade 4 Finanzas Internacionales (30),
Mercadeo Gerenciade Ventas (31)
36 CIN118 |Comerciointernacionall 4 Finanzas Internacionales (30),
Mercadeo Internacional 1 {33)
37 MIN218 |Mercadeo Internacional Il 4 Mercadeo Internacional | (33)
Subtotal 16
CICLO 1X
i Gerencias de Marcas (34),
38 | cocus Ez:lzc:‘:::?rlento o 4 | Planeacion Estratégica de
Mercadeo (35)
39 EPR118  |Etica Profesional 4 |PlaneacionEstratégicade
Mercadeo (35)
40 CIN218 | Comerciolnternacional Il 4 Comercio Internacional | (36)
2 PPELL8 | Productosy Preciosenel Exterior] 4 | Comerciolnternacional I (36),
Mercadeo Internacional Il {37)
Subtotal 16
CICLO X
42 Técnica Electival 4 Dependen de laasignatura

Electivaque decidacursarel

T L7,
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estudiante. Los prerrequisitos de
43 TécnicaElectivall 4 estas asignaturas se describenen
cada una de ellas.

SeminarioIntegradorde Comercio Internacional I1 (40),
a4 T S s e 4 |Productosy Preciosenel
Exterior(41)}
Comercio Internacional Il (40),
45 TNE118 |Técnicasde Negociacién 3 Productosy Precios en el
Exterior{41)
Subtotal UV 15

TRABAJO DE GRADUACION (Egresado)

Asignaturas Electivas
El Plan de Estudio 2004, demanda cursar 2 asignaturas electivas en el ciclos X, a las cuales se les

ha establecido una ubicacion en el drea de especializacidn, sin afectar el titulo otorgado, y se
ofertardn segin se detalla en el cuadro siguiente:

GAC118 |GestionyAseguramientode la 4 | Comportamiento del Consumidor
Calidad
ppi11g | PublicidadyPromocion 4 | Comportamientodel Consumidor

Internacional

MST118 |Mercadeode servicios 4 Comportamiento del Consumidor

XIIl. ORGANIZACION DE LAS ASIGNATURAS EN AREAS

CURRICULARES
La malla propuesta retine las competencias que la realidad salvadorefia demanda al profesional en
Mercadeo, especialmente en el ambito internacional, por lo cual, se especifican y subdividen en
Asignaturas tal y como se detalla acontinuacion. AREAS EN BASE ATUNNING Y SIGLO XXI- UNESCO, ver
figura N® 10,

Gerencia de Ventas

Fundamentos

Gerencia de Mercadeo m Andlisisdel
- - - Consumidor

enel
Marketing

c iento del Consumid

Gerencia do Marcas

Desarrolic de Nuevas productos

— -

Publicidad y Promocién Intemacional

Mercadeo de Servicios
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Inglés |

Areas Sociologia
Complementarias E Rl

e g i Fee e T

Ingiés 1

Dominic de
Segundo

Etica Profesional

inglés I
Idioma -t

Inglés IV

| Inglés V

IntroducciénalaEconomialyll

Mercadeo Intemnacional 1yl - . A ———
e o i Microeconomia
Comercia Intemnacional 1y Il Andlisis de ; e T e ——

Negocios e la Realidad Macroeconomia e
Gestidn y Aseguramiento de la Calidad Economica
Internacionale il e : e o Derecha Intemacional
raimi ol i e @
syT ites Praductos y precios en el Exteriar - -~ 5
para el e - - - EconomiaInternacional

Derecho Mercantil y Aduanero

Finanzas Internagonales

Seminario integrador de Comercio Intemacianal

e Y A B P, oy s - ol e PR PRI T

Tearia Administrativa Iyl

- T Tt
fndminlﬂnciﬂn Financiera Iv_;ll " ;
Habilidad contabilidad Financiera 1Yl
Habilidad ! : e —
Lgica Matematical, I, para los Contabilidad deCostos Y
Matematica — negocios Decisiones Gerenciales sobre Costos
J-Estadlstlcalyll risridichitstitbiinaiinlt-teirt ey e ———

Técnicas Presupuestarias

£ e

Figura N* 10: Clasificadénde Asigraturas por Areas de aprendizaje.

Los Asignaturas que forman parte de las diferentes areas de aprendizaje, constituyen la malla @
propuesta, cuyas unidades de aprendizaje se evidencian en el apartado X!l Programas de Estudio,
identificado como: Unidades y Contenidos en los programas, manteniendo cada uno diferente
profundidad y amplitud en el abordaje.
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XIV.CICLO EXTRAORDINARIO _ M AR EER

No se han contemplado |a realizacion de ciclos extraordinarios.

XV.PLAZO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Cada 5 afios,el plan de estudio sera actualizado o en caso especial cuando asi lo requiera el
comité académico y seguin el Articulo 97, del Reglamento de la Gestién Académico-
Administrativa de la Universidad de El Salvador: “La revision integral de los planes de estudios
debera realizarse a mas tardar 2 afios después del periodo de duracién de la carrera y sera
ejecutado por una Comision Curricular de la respectiva Facultad o Facultades involucradas con
el proposito de su actualizacion”.

XVI.SERVICIO SOCIAL

Segun el Reglamento General de Proyeccién Social de la Universidad de El Salvador en el
Capitulo IV y su articulo 31, se entiende por servicio social la actividad retributiva, obligatoria y
prioritariamente de caracter gratuito, que realiza todo estudiante de la UES en beneficio de la
sociedad, previo a obtener el Titulo académico de pregrado o posgrado.

El Art. 33 del capitulo referido sefiala, que “son requisitos para iniciar el servicio social los
siguientes:

a) Haber cursado como minimo el 60% de unidades valorativas de la carrera y contar con Ja
respectiva constancia emitida por la Administracion Académica de |a Facultad.

b) La Junta Directiva de cada Facultad debe establecer en el manual de procedimientos
para el servicio social el porcentaje que aplicara dependiendo de la naturaleza de la
carrera, siempre y cuando no sea menor del minimo establecido.

¢} Haberse inscrito en la Subunidad de Proyeccion Social correspondiente.”

El articulo 34 sefiala que “La duracién del servicio social sera de 500 horas o su equivalente en
otra modalidad de tiempo. El periodo para realizar el servicio social tendrd un minimo de 3
meses y un maximo de 18 meses calendario, en el cual debe elaborar y presentar la memoria
de sistematizacion de las experiencias del proyecto realizado. Si se excede del plazo la Junta
Directiva resolvera lo conveniente.
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XVII. CALIDAD DE EGRESADO
174 Estudiante egresado

De acuerdo al Articulo 183 del Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la
Universidad de El Salvador, el egresado es un estudiante o alumno de la Universidad en una
situacion especial que se obtiene al cumplir los requisitos habilitantes, que para este Plan de
Estudio 2017 son los siguientes:

- Haber cursado y aprobado las 45 asignaturas que le exige su plan de estudio
- Haber cumplido con 170 unidades valorativas exigidas en el mismo.

La calidad de egresado se adquiere de pleno derecho inmediatamente se cumplan los requisitos
sefialados anteriormente.

El Administrador Académico de Facultad debera suscribir y extender la constancia de egreso en
un plazo de quince (15) dias habiles siguientes al cierre de! ciclo lectivo, salvo casos especiales.

La calidad de egresado tendra una duracion ordinaria de tres afios lectivos, segun el articulo
184 del Reglamento de |la Gestién Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.

17.2 Prérroga de la calidad de egresado

Segun el Articulo 185 del Reglamento de la Gestién Académico-Administrativa de la Universidad
de El Salvador, cuando la pérdida de calidad de Egresado se debe a la causal sefialada en este
Reglamento, la Junta Directiva de la Facultad respectiva, a solicitud del interesado calificara las
causas alegadas por éste y si las encontrare fundadas podra mediante acuerdo prorrogar el
periodo de dicha calidad por un periodo maximo de tres aiios; caso contrario de inmediato
resolverd que el interesado deba someterse al cumplimiento del requisito a que se refiere el
inciso siguiente,

Cuando no exista causa justificada que haya motivado la pérdida de calidad de egresado, para
obtener su prorroga el estudiante deberd someterse y aprobar una evaluacion general que sera
disefiada por un tribunal nombrado por la Junta Directiva, con docentes de la especialidad,
sobre las Unidades de Aprendizaje o su equivalente en otros sistemas, correspondientes a los
dos Gltimos afios del plan de estudio vigente de su carrera. En caso de reprobar dicha
evaluacion, la Junta Directiva a propuesta del tribunal examinador que se hubiere nombrado
acordard las Unidades de Aprendizaje que deberan ser cursadas y aprobadas por el estudiante,
a efecto que se prorrogue su calidad de egresado. Las Unidades de Aprendizaje deberan ser
registradas en el respectivo expediente por la Administracion Académica de la Facultad.
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XVIII.PROCESO DE GRADUACION Y REQUISITOS DE GRADUACION

La aprobacién del proceso de graduacion con una calificacién minima de 6.0 (seis punto cero)

en una escala de 1 a 10, es un requisito con el que se debe cumplir previamente a la obtencién
del respectivo grado y titulo académico.

El Titulo a obtener es el de Licenciado o licenciada en Mercadeo Internacional y sera otorgado
por la Universidad de El Salvador.
Para graduarse sera necesario cumplir con los siguientes requisitos:

Q

Haber cursado y aprobado las 45 asignaturas del Plan de Estudio y todos los requisitos
que en &l mismo se exijan.

Cumplir con las 170 Unidades Valorativas que exige el Plan de Estudio.

Cumplir con un Coeficiente de Unidades de Mérito, (CUM) de 7.0 como minimo o haber
cursado el Programa de Refuerzo Académico que exige los articulos 10,11 y 12 del
Reglamento de Sistema de Unidades Valorativas y de Coeficiente de Unidades de Mérito
en la Universidad de El Salvador.

Haber realizado el minimo de 500 horas sociales estipuladas en el Articulo 24 del
Reglamento General de Proyeccion y Servicio Social de la Universidad de El Salvador.

Al obtener la calidad de Egresado, haber realizado y aprobado su trabajo de graduacién
de conformidad al Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de
El Salvador. Los estudiantes que obtienen el Cum Honorifico no estan obligados a cumplir
con este requisito segun el Articulo 9 del Reglamento del Sistema de Unidades Valorativas
y de Coeficientes de Unidades de Mérito en la Universidad de El Salvador.

XIX.AREA O CAMPO DE TRABAJO DEL GRADUADO

Campos de Aplicacién Profesional:

Todo graduado de la Licenciaturaen Mercadeo Internacional podra desempeiiarse como:

Director Comercial de Empresas privadas, Asociaciones no gubernamentales, entre otras.
Director de Comunicaciones

Gerente de Marcas a nivel local, regional e internacional

Gerente de Mercadeo a nivel local, regional e internacional

Gerente de cuentasclaves

Consultoren dreas de Mercadeo para Grandes, Medianasy Pequefias empresas

lefe de dreas aduanales, importaciones y exportaciones,

Docente universitario
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El graduado de la carrera de Mercadeo Internacional puede insertarse al mercado laboral en
multiples campos de aplicacion. Actualmente se encuentran mercadol6gos en areas claves de
empresas productivas de bienes y servicios de todo tipo, en las cuales puede ser empleado y/o
propietario, fungiendo en niveles de direccion estratégica y operativa, y de igual manera
insertarse en las instituciones publicas y auténomas.

XX.PLAN DE ABSORCION Y EQUIVALENCIAS

Segin el Articulo 102 del Reglamento de la Gestion Académico-Administrativo de la
Universidad de €l Salvador, establece que: “La aprobacién del plan de absorcion procedera
simultaneamente, con la aprobacion de la creacion de un plan de estudio.

El Plan de absorcion comprendera las reglas y matrices de absorcién de las unidades de
aprendizaje, correspondiente a los planes de estudios anteriores con respecto al nuevo; y de las
matrices de equivalencias de las unidades de aprendizaje intrafacultades.

La aplicacion de! plan de absorcion la ejecutara automaticamente la Administracion Académica
de la Facuitad, de acuerdo a lo aprobado por el Consejo Superior Universitario.”

a) Estudiantes que reingresen o se activen a partir del ciclo | 2017, y que soliciten incorporarse
al Plan de Estudio en linea, previo cumplimiento de requisitos, lo haran de acuerdo al
avance de los estudios realizados y del nivel de ejecucidn del Plan en Linea, al momento de
su reingreso o activacion.

b) Estudiantes de otras instituciones legalmente establecidas, podran tramitar su
correspondiente equivalencia, de acuerdo al avance que el plan de estudio 2017 en Linea,
presente al momento de la solicitud.

¢) Cualquier caso que en este Plan de Absorcién no esté contemplado, sera resuelto por la
Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

d) No se admitira en la modalidad en Linea a estudiantes activos actualmente en modalidad
presencial

e) En modalidad en Linea se considerardn aspirantes del interior del pais, exclusivamente
provenientes de instituciones publicas.




201 Plan de absorcién de Plan de Estudio 2004 Presencial a Plan de Estudio
2017 Modalidad en Linea

Cuadro N* 4: Plan de Absorcion de la Modalidad Presencial 2 Modalidad en Linea

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR g3
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL Tactoaries o

PLAN DE ABSORCION DEL PLAN DE ESTUDIO DE
LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL MODALIDAD VIRTUAL (2017)

El presente plan de Absorcion, tiene por objetivo establecer el procedimiento para absorber al estudiantado de ta Licenciatura en
Mercadeo Internacional del plan de estudic 2004 en Modalidad Presencial a Modalidad Virtual {2017) o vicebersa

PLAN DE ABSORCION

Modalidad Presencial Modalidad Virtual
cODIGO NOMBRE DE LA ASIGNATURA 2004 POR [coDiGo | NOMBRE DEL CURSO {2017)

MATL1E |Matemdtical

TAD118 [Tecria adminiswratival

INE118 [Introducciédn a la Economia
COF11B  |Contabllidad Financlera i1
ING118  |Inglés |

|maT218  |Matematica 1

|TAD218  [Teoria administrativa i

[INE21B  [introduccidn a ta Economia Il
|coF218  [Contabilidad Financiera 1)
ING218  [inglés 11

[esT118  [Estadlistica |

MDO118 |Mercadeo !

CCO118 |Contabllidad de costos |

MIC118 |Microeconormia |

ING31B Inglés 1l

E5T218 Estadistica ||

TPA118 |Técnlcas Presupuestarias
50G118 [Sociclogia General

MAC118B |Macroeconomia l

ING418  |iInglds IV

INM118  |Metodologla de la investigacidn de Mercados
ADF118 {Administracidn Financiera |
DGC118  |Declsiones Gerenciales sobre costos
DMA118 |Derecha Mercantil v Aduanern
ING518  |Inglés V

DNP188 |Desarrelle de nuevos productos
ADF218 [Administracidn Financiera |l
GMEL1B |Gerencla de Mercadeo

DIN118 |Derecho Internacional

FIN118 Finanzas Internacionales
GVE118 |Gerencla de Ventas

ECI118 Economia Internacional

MIN118 | Mercadeo Internacional §
GMA11B |Gerencia de Marcas

PEM 118 |Planeacion Estrategica de Mercado
|eni1a  Jcomercia internacional |
|MIN218 Mercadeo Internacional I}
|coc118  [comportamiento del cansumide
EPR118  |Etica Profeslonal

CIN21B  [Comercioc Internaclonal ||
PPEL18  |Preductos v precios en el exterior
S1IC218 Seminario Integrador de Coimercio Internacicnal
TNE11B  |Técnicas de Negociacidn

POR_|MAT118 |Matemdtica t

POR_|TAD118 |Teoria administrativa |
POR_[INEX18 |Introduccidn a la Economia |

PR _[cOF118 |Contabilldad Financiera It
POR_|ING118 finglés |

POR |MAT218 [Matemdtica li

POR |TAD218 |Teoria administrativa ll
POR_|INE218 |Intreduccién a la Economia (1
POR_[COF218 |Contabilidad Financlera Il

POR (ING218 [inglés 11

POR_|EST11B [Estadistica |

POR (MDO118 |[Mercaden |

POR |CCO118 |Contabilidad de costos |

POR jMIC118B [Micropconoimia |

POR |ING318 [Inglés 111

POR |EST218 |(Estadistica )

POR [TPR118 |Técnicas Presupuestarias

POR |50G118 |Sociclogia General

POR {MACL18 |Macroecchomia |

POR_[INGA1B [inglés IV

POR _|INM11B |Metodologia de 13 Investigaclén de Mercados
POR JADF118 [Administracidn Financlera |

POR _|DGE118 [Decislones Gerenciales sobre costos
POR_|DMA118 |Derecha Mereanitil y Aduanero

POR |ING518 |inglés V

POR_|DNP1IBA |Desarrollo de nuevos producios
POR _|ADF21B |Administracion Financiera il
POR_|GME118 |Gerencla de Mercadeo
POR_|DINIIE |Cereche Intermacional
POR_|FIN118 |Flnanzas Internacionales

POR |GVE11B |Gerencia de VYentas

PCOR _JECIt18 [Economla Internacional

POR _|MINI1E | Mercadea Internacional |

POR |GMA118 [Gerencla de Marcas

POR_|PEM 118 |Plancaclén Estrategica de Mercado
POR |CIN118 |Comerciointernacional |

POR [MINZ18 | Mercades Internacional |l

POR [coc11s Comportamiente del consumido
POR |EPR118 |Etica Profesional

POR _|CIN218 [Comerclo laternacional 1)

POR |PPE118 |Producios y precios en el exterior
POR |SKC218 |Seminario Integrador de Coimercio Internacional
POR |TNE118 |[Técnlcas de Negochaclén
ASIGNATURA ELECTIVAS

bhhbhhh&hbhh&bwhhhwwbhhbhwmmhﬂh“hlﬂlﬂhbw&ﬂwbhwms
bhbh&h&hhb&hhhwbhhwwhhhh&wlﬂlﬂ”h”hm“hhww“hhwms

GAC118 |Gestidn y Ascguramlento dela Calldad 4 |POR [GAC118 |Gestidn y Aseguramiento de la Calidad 4
PPE118  |Publicidad ¥ Promocién Internaclonal 4 [POR |PPE118 |Publicidad y Promocidn Internacional 4
TNE118 |Mercadeo de Servicios 4 |POR {TNE118 |Mercades de Servicios 4
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La aplicacion del Plan de Absorcion del Plan de Estudio 2017 modalidad en Linea, tomara en

cuenta los siguientes casos:

Fuente: Elaberacién propia basada en la malla curricular vigente.

XVII. SYLLABUS DE CADA UNIDAD DE APRENDIZAJE

CICLO |
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SYLLABUS ASIGNATURAS CICLOT

ASIGNATURA

SYLLABUS

Matematicas |

La Asignatura consta de dos unidades:

Unidad I: Matrices, Determinantes e
Introduccién a las Relaciones
1. Matrices
1.1 Definicién y notacion.
1.2 Algunos tipos de matrices
1.3 Operaciones con matrices y propiedades
1.4 Matrices equivalentes: Operaciones
elementales entre filas y método del pivote
1.5 Determinacién de la inversa de una matriz:
Metodo de Gauss
1.6 Solucién de sistemas de ecuaciones lineales
1.6.1 Método de la matriz aumentada.
1.7 Definicién y notacién de un determinante
1.8 Célculo de determinantes
1.8.1 Calculo de determinantes de orden 2
1.8.2 Calculo de determinantes de orden 3
1.8.3 Céalculo de determinantes de orden 3
0 mayor
1.9 Propiedades de los determinantes.
1.10 Solucion de sistemas de ecuaciones
Lineales.
1.10.1 Método de Cramer.
1.11 Conjuntos Numéricos
1.12 Larectareal. Intervalos
1.12.1 Operaciones con intervalos
1.13 Inecuaciones
1.13.1 Lineales
1.13.2 Cuadraticas
1.13.3 Racionales
1.14 Aplicaciones Econdmicas de las
Inecuaciones

Unidad II: Relaciones y Funciones

2. Relaciones y Funciones
2.1 Relaciones de Ren R
2.1.1 Producto cartesiano
2.1.2 Plano Cartesiano
2.1.3 Concepto de relacién. Dominio y rango
2.1.4 Representacion Grafica de relaciones
2.2 Concepto de funcién. Dominio y rango
2.3 Funciones Polindmicas. Definicién, dominio y
Rango.
2.3.1 Grado cero. (Funcién Constante)
2.3.2 Grado uno. (Funcion Lineal) La linea
Recta.
2.3.3 Grado dos. (Funcion Cuadratica)
2.4 Inversa de una funcion
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2.5 Funciones Especiales

2.5.1 Funcién Seccionada

2.5.2 Funcién Valor Absoluto

2.5.3 Funcion Exponencial y Ecuaciones
Exponenciales

2.5.4 Funcién Logaritmica y Ecuaciones
lLogaritmicas

Teoria Administrativa |

La Asignatura consta de cinco unidades:

Unidad I: La Administracion
1. La Administracion
Concepto de administracion
Evolucion del pensamiento administrativo y
aportes de diferentes autores
Principios fundamentales
El dilema de la administracion (ciencia,
técnica y arte)
La universalidad de la administracion
La administracion como proceso
Clasificacion del proceso administrativo
desde el punto de vista de diversos autores
1.8 Funciones de los administradores y gerentes
1.8.1Planeacién
1.8.20rganizacion
1.8.3Integracion de los recursos ala empresa
1.8.4Direccién y control
1.9 La gerencia
1.9.1 ;Quiénes son los gerentes?
1.9.2 Roles gerenciales
1.8.3 Habilidades gerenciales

1.
1.

-
B W N =

—_ b
~

Unidad ll: La Empresa

2. La Empresa
2.1 Concepto y elementos que la integran
2.2 Clasificacion de la empresa

2.2.1 Clasificacion de la empresa de acuerdo
con su naturaleza (2 los fines que
persigue)

2.2.2 Clasificacién industrial internacional
uniforme de todas las actividades
econémicas {codigo ciiu)

2.2.3 Clasificacion de la empresa de acuerdo
con su constitucion patrimonial (codigo de
comercio)

2.2.4 Clasificacion de la empresa por su tamano

2.3 Areas basicas de la empresa
2.4 Laempresa desde el punto de vista de
sistemas

2.4.1Conceptos basicos de sistemas

2.4.2 Importancia de los sistemas
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2.4.3 Clasificacién de sistemas
2.4.4 Caracteristicas de los sistemas
2.4.5 La empresa como sistema
2.4.6 Las empresas como sistemas sociales
2.5 La empresa cooperativa
2.6 El emprendedurismo
2.6.1 ;Qué es el Emprendedurismo?
2.6.2 Importancia del Emprendedurismoen la
economia
2.6.3 El Emprendedurismo como crecimiento
econdmico y social
2.6.4 La cultura emprendedora
2.7 Pasos para la creacion de la empresa
2.8 Etica y responsabilidad social
2.9 La administracion como parte esencial de la
empresa
2.10 Introduccién al proceso administrativo

Unidad lli: La Planeacién Administrativa
3. La Planeacion Administrativa
3.1 Concepto
3.2 Ventajas o beneficios de la planeacion
3.3 Principios
3.4 El procesode la Planeacion
3.5 La prevision como base fundamental de la
planeacion
3.5.1 Concepto
3.5.2 Principios
3.5.3 Elementos
3.6 Diferentes tipos de planes
3.6.1 Conceptos de objetivos — metas,
politicas, estrategias, procedimientos,
reglas, presupuestos, programas,
estandares y métodos
3.6.2 Ejemplos de objetivos — metas,
3.6.3 politicas, estrategias, procedimientos,
reglas, presupuestos, programas,
estandares y metodos.
3.7 Administracién por objetivos
3.8 Latoma de decisiones en la planeacion
3.9 La planeacion estratégica
3.10 Benchmarking como herramienta de la
planeacion

Unidad IV: La Organizacion
4. La Organizacion
4.1 Concepto
4.2 Importancia
4.3 Principios
4.4 Organizacion formal e informal
4.5 Relaciones de autoridad
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4.5 1Autoridad de linea
4.5 2Autoridad funcional
4.5.3Relacion de asesoria interna y externa
4.5.4Relacion de coordinacion
4.6 Herramientas organizativas
4.6.1 Organigrama
4.6.2 Los manuales
4.7 Comités
4.8 Comisiones

Unidad V: La Integracion Administrativa
5. La Integracion Administrativa
5.1 Concepto
5.2 Importancia
5.3 Principios
5.4 Laintegracion del recursos humanoa la
empresa
5.5 Laintegracion del recursos material en la
empresa
5.6 Manejo del cambioy la innovacion
5.7 Distribucion de la planta

Introduccion a la Economia |

La Asignatura consta de dos unidades:

UNIDAD I: La Economia como Ciencia Social
1. Naturaleza de la ciencia
1.1. Realidad objetiva
1.2. Realidad como objeto de
investigacion
1.3. La ciencia como explicacion de la
realidad
2. Objeto de las ciencias sociales
2.1.Comportamiento social y las relaciones
entre personas
3. Economia como ciencia social
3.1.Definiciones
3.1.1. ldealista
3.1.2. Materialista
3.2. Elementos de la ciencia
3.2.1. Objeto
3.2.2. Teorias
3.2.3. Leyes
3.24. Técnicas
3.2.5. Metodos
3.3. Division de la economia.
3.3.1. Economia descriptiva
3.3.2. Teoria econtmica
3.3.3. Politica econémica
3.4. Importancia de la economia
3.4.1. Racionalidad econdmica
3.4.2. Solucion de problemas econémicos
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3.4.3. Crecimientoy desarrollo econémico
3.5. Interdisciplinariedad de las ciencias sociales
y economicas
3.5.1. Sociologia, Politica, Historia,
Derecho y otras
3.5.2. Economia, Administracion, Mercadeo
y Finanzas
4, Evolucion y actualidad de las principales
escuelas de pensamiento econdomico
4.1. Ildeas Antiguas (Grecia y Roma)
4.2. Mercantilista
4.3. Fisiécrata
4.4, Clasica
4.5. Marxista
4.6. Escuela Histdrica Alemana
4.7. Neoclasica tradicional
4.8. Institucionalista
4.9. Keynesiana y Neo keynesiana
4,10.Estructuralista y Neo estructuralista
4.11.Neoliberal
4.12 Nueva economia
4.13.Economia Feminista
5. Evolucion de la organizacion economica y social
no capitalista
5.1. Sistemas econdémicos
5.1.1. Comunidad primitiva
5.1.2. Esclavismo
5.1.3. Feudalismo
5.1.4. Socialismo
6. Organizacion econémica capitalista
6.1. Economia de mercado y economia mixta
6.2. Problemas econdmicos del pensamiento
neoclasico
6.2.1 Qué y cuanto producir y vender
6.2.2. Como producir y vender
6.2.3. Para quién producir y vender
6.2.4. Problemas microeconémicos de la
economia salvadorefia

UNIDAD Iz Introduccion a La Teoria
Microeconomica
1. Papel de los Agentes Economicos en la
Economia y el Mercado
1.1. Familias
1.2. Empresas
1.3. Gobierno
1.4. Sector Externo
1.5. Concepto, Naturaleza y Elementos del
mercado.
1.6. Clasificaciony Caracteristicas de los
Mercados
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1.6.1.Clasificacion de los Mercados Seguin
Diferentes Criterios.
1.6.2.Caracteristicas de los Mercados de
Competencia Perfecta
1.6.3.Caracteristicas de los Mercados de
Competencia Imperfecta

1.7. Funcionamiento de un Mercado de

Competencia Perfecta
1.7.1.Elementos Basicos de la Demanda y
Oferta
1.7.2.Los Precios Como Mecanismos de
Estabilizacion de los Mercados: Punto de
Equilibrio
1.7.3.Principales Determinantes de la
Demanda y Oferta
1.7.4 Elasticidades de la Demanda y Oferta:
Definicién, Tipos y Grados.

1.8. Funcionamiento de los Mercados

Competitivos de Factores de Produccion
1.8.1.Mercado de Trabajo
1.8.2.Mercado de Recursos Naturales
1.8.3.Mercado de Capitales
1.8.4.Mercado de Tecnologia

2. Teoria de la Conducta del Consumidor y
Productor

2.1.0ptimizacion del Consumidor Segun la

Teoria Subjetiva del Valor
2.1.1.Utllidad y Preferencias
2.1.2.Capacidad de compra o restriccion
presupuestaria y Curvas de Indiferencia.
2.1.3.0ptimizacion de la Persona
Consumidora

2.2. Optimizacién de la empresa
2.2.1. Ingresos Totales, Medios y Marginales
de las Empresas (Conceptos, Tablas y
Graficos)
2.2.2. Costos de Producciénen el Corto y
Largo Plazo
2.2.3. Producto Total, Medio y Marginal de
las Empresas
2.2.4. Maximizacion del Beneficio de las
Empresas: Total y Marginal.

Contabilidad Financiera |

UNIDAD I: Aspectos generales de la profesion
contable
1. La Profesion Contable

1.1 Concepto

1.2 Ejercicio Practico

1.3 Ambiente de Agplicacion

1.4 Legislacion Reguladora

1.5 Cadigo de Etica Profesional
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2. Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros

2.1NIC

2.2 Interpretaciones SIC’S

2.3 Glosario de términos

24 NIFF

2.5 Interpretaciones CINIIF

2.6 Glosario de términos

3. Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) para Pequenas y Medianas Entidades
(PYMES) Seccion 1y Seccién 2

3.1 Objetivo (s) de la normativa técnica

3.2 Entes reguladores

3.3 Campo de aplicacion

3.4 Estructura

3.5 Secciones

3.6 Fundamentos de la Conclusiones

3.7 Estados Financieros llustrativos

UNIDAD lI: Herramientas basicas de la
contabilidad
1.Estudio de la cuenta
1.1 Definicion
1.2 Objetivos
1.3 Partes de la cuenta
1.4 Clasificacion por su presentacion y
naturaleza
1.5 Reglas del cargo y del abono

2. La Ecuacién Contable
2.1 Definicion
2.2 Estructura
3. Control Interno Contable
3.1 Definicién
3.2 Objetivos
3.3 Naturaleza (COSO Iy COSO )
3.4 Componentes
4. Sistema Contable
4.1 Definicion
4.2 Objetivos
4.3 Modelos, Usuarios
4.4 Aspecto legal relacionado a Elementos del
sistema.
4.5 Descripcion del sistema
4.6 Politicas contables y procedimientos
4.7 Catalogo de cuentas
4.8 Manual de aplicacion de cuentas
5. Registros contables
5.1 Comprobante de diario
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5.2 Definicion

5.3 Objetivo de uso

5.4 Partes que la componen

5.5 Libros de Registro

5.6 Registros contables basicos
6. Técnicas de Registros

6.1 Diarizacion

6.2 Mayorizacion

UNIDAD lli: Procedimientos para el registro de
las operaciones con mercaderias
1. Sistemas de Control y Registro de Mercaderias
1.1. Aspectos Generales de los Inventarios
1.2. Definicion
1.3. Tipos de Inventarios
1.4. Elaboracién del libro diario y mayor
2. Tratamiento del VA
2.1 Definicién
2.2 Necesidad del control de IVA
2.3 Documentos a emitir en las operaciones de
compra-venta de mercaderias
2.4 Declaracion de Impuesto
3 Sistemas de Registro de Inventarios
3.1 Analitico o Pormenorizado
3.1.1 Definicion
3.1.2 Necesidad del Sistema
3.1.3 Objetivos
3.1.4 Ventajas y desventajas
3.1.5 Entidades donde se aplica el metodo
3.1.6 Transacciones Involucradas.
3.1.7 Cuentas a Utilizar en el Sistema
3.1.8 Movimiento de las cuentas
3.1.9 Naturaleza de las cuentas a utilizar
3.1.10 Determinacion de los rubros de
agrupacion del E/R
3.1.11 Practica sobre operaciones de
mercaderias con VA
3.2 Sistema de Registro de Inventarios
Perpetuos
3.2.1 Definicion
3.2.2 Necesidad del Sistema
3.2.3 Objetivos
3.24 \Ventajas y desventajas
3.2.5 Entidades donde se aplica el método
3.2.6 Transacciones Involucradas
3.2.7 Cuentas a utilizar en el sistema
3.2.8 Movimiento de las cuentas
3.2.9 Naturaleza de las cuentas a utilizar
3.2.10 Determinacion de los rubros de
agrupacion del E/R
3.2.11 Practica sobre operaciones de
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mercaderias con VA

UNIDAD |V: Ciclo contable y preparacién de
estados financieros
1. Ciclo contable
1.1. Definicion
1.2 Pasos o etapas del ciclo contable de las
transacciones
1.2.1 Identificacion, lectura y analisis de los
documentos justificantes
1.2.2 Analisis de la naturaleza y marco
técnico aplicable a una transaccién
1.2.3 Estructura de codificacién
1.2.4 Aplicacion de la regla de Cargo y
Abono
1.2.5 Elaboracion del comprobante de diario
1.2.6 Registro de las operaciones en el libro
diario
1.2.7 Pases del libro diario al mayor
1.2, Elaboracién del Balance de
comprobacion
2. Cierre del ciclo contable
2.1 Definicién
2.2 Objetivo
2.3 Asientos de Ajuste y reclasificacién
2.4. Balance de comprobacion ajustado
2.5 Elaboracién de Estados Financieros.
25.1 definicion
252 Objetivo
2.5.3 usuarios
2.5.4 Caracteristicas cualitativas
255 Lahoja de trabajo
2.5.6 Juego completo de Estados
Financieros
2.5.8 Liquidacidn de Cuentas de Resultado
2.5.9 Partida de cierre contable
2.5.10. Partida de apertura

Ingles |

Unit 1. Introductions
Objective: In this unit the student will
interchange basic personal information about
places of origin, ages, native language, countries
and nationalities, using possessive adjectives, and
the verb to be in present tense.
1.Grammar:

1.1 Possessive adjectives.

1.2 The verb to be: Affirmative and negative

statements

1.3 Contractions.

1.4 Verb to be Yes/No questions, and short
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answers.

1.5 Wh- questions.

1.6 There is, there are; there's no, there isn’'t
a, there are no, there aren’t any.

1.7 How many .....7

2 Vocabulary:
2.1 Names.
2.2 Numbers
2.3 Alphabet
2.4 Address
25 Age
2.6 Countries and Nationalities.
2.7 parts of a house
2.8 Appliances

3. Skills
3.1 Introducing yourself and friends.
3.2 Saying hello and good- bye.
3.3 Naming personal objects.
3.4 Asking for and giving the location of An
Object.
3.5 Talking about gecgraphical locations.
3.6 Asking for and giving information
about places of origin.
3.7 Native language.
3.8 Describing people.

Unit 2. Activities

Objective: In this unit the student will use and apply
the simple present tense; countable and
uncountable nouns. Vocabulary related to some
functional topics such as: daily routines, family
relationship , eating habits, leisure activities, making
invitations and excuses.

1.Grammar:
1.1 Simple present statements with regular and
irregular verbs.
1.2 Simple present yes/no questions
and short answers.
1.3 Whe- questions.
1.4 Question with how: How often, how much
time, how long, how well, how good.
1.5 Countable and uncountable nouns.
1.6 Someand any.
1.7 Singular and plural nouns
1.8 Object pronouns.
1.8 Modal verb would.
1.10 Verb +to + verb

64




O

2.Vocabulary:;
2.1 Family members.
2.2 Workplaces.
2.3 Transportations.
2.4 Days of the week.
2.5  Abilities.
26 Timeexpressions.
2.7 Adverbs of frequency.

28 Food.
2.9 Leisure activities.
210 Sports.

3.Skills

3.1 Asking for and giving information about
where people live.

3.2 Asking for and giving information about
how they go to work or school.

3.3 Talking about daily routines.

3.4 Family relationships.

3.5 Talking about foods that are good or bad for
you.

3.6 Food likes and dislikes.

3.7 Eating habits.

3.8 Talking about food items you need.

3.9 Talking about leisure activities that you like
and dislike.

3.10 Making invitations and excuses.

Unit 3 .What are you doing?

Objective: In this unit the student will describe
occupations parts of a house; ask for and give;
locations and directions of common places; say
what furniture is in a room, give opinions about jobs,
using the structure: There is, There are; the present
continuous tense; and Prepositions of place.
1.Grammar:

1.1Present Continuous: Affirmative,
negative statement.

1.2 Interrogative statement.

1.3 Descriptive adjectives.

1.4 Prepositions of place: on, on the corner of,

across from, between, etc.

1.5 Giving directions with imperatives.

2. Vocabulary:
2.1 Activities (actions).
2.2 Occupations.
2.3 Clothes
2.4 Neighborhoods.
2.5 Directions.

3. Skills :
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3.1 Asking about and describing rooms in a

house.

3.2 Saying what furniture is in a room.

3.3 Giving opinions about jobs.

3.4 Asking for and giving opinion
about work.

3.5 Talking about shopping.

3.6 Asking for and giving locations and
directions.

Unit 4. Dates and places
Objective: In this unit the student will use
statements and questions using the past of the
verb to be and vocabulary related to some skills
such as: Ask for and give information about date
and place of birth; school experiences in recent
past.

1.Grammar
1.1 Statements and questions about
past of be.
1.2 Wh-questions.
2.Vocabulary
2.1 Dates and years.
3. Skills
3.1 Asking for and giving information
about date and place of birth.
3.2 School experiences and the
recent past.

CICLO I

SYLLABUS ASIGNATURAS CICLO I

No

ASIGNATURA

SYLLABUS

Matematica

UNIDAD [: Limites y Continuidad de Funciones
1. Definicion y propiedades de limites

2.Limites laterales

3. Limites infinitos

4. Limites al infinito

5. Asintotas del grafico de una funcion

6. Continuidad de una funcién en un punto

7. Tipos de Discontinuidad

8. Teoremas basicos sobre continuidad

Tepggant®
LTI T
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UNIDAD li: La derivada

1.Definicién de Derivada.- como razén de cambio.-

Interpretacion geométrica

2Teoremas basicos para la diferenciacion de

funciones.

3.Derivadas de funciones compuestas (Regla de la

cadena)

4, Derivadas de orden superior.

5. Derivacion Implicita.

6. Derivadas de Funciones Exponenciales.

7. Derivadas de Funciones Logaritmicas.

8 Derivacion Logaritmica.

9 Regla de L"Hopital.- formas indeterminadas

10. Diferenciales

11.Método de Newton -Raphson

12.Funciones Crecientes y Decrecientes.

13.Valores maximos y minimos de una funcion.
{Criterio de la primera derivada)

14.Concavidad y puntos de inflexion.

15.Criterio de la segunda derivada para maximos y
minimos de una funcion.

16.Grafico de funciones.

17.Aplicaciones de maximos y minimos en
economia.

18.Anadlisis marginal

UNIDAD lli: Funciones de varias variables
1.Funciones de varias variables: Definicién,
dominio y rango.
2. Derivadas de funciones de varias variables.
2.1.Derivada parcial.
2.2.Interpretacion geomeétrica de la derivada
parcial.
2.3. Diferencial total e incremento total.
2.4. Derivadas parciales de orden superior.
2.5. Regla de la cadena para derivas parciales.
3.Maximos y minimos de funciones de varias
variables.
3.1. Maximos y minimos relativos
3.2. Criterio para encontrar maximos y minimos
relativos.
3.3. Maximos y minimos condicionados.
3.4. Criterio para encontrar maximos y minimos
condicionados.

Teoria Administrativa Il

La asignatura constade 3 unidades:

UNIDAD I: La Direccion Administrativa y sus
Componentes Basicos.
1. Direccion administrativa
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1.6

1.7

1.8.

Conceptos

Importancia

Principios basicos

Fases o etapas

La comunicacién

1.5.1. Conceptos

1.5.2. Importancia

1.5.3. Principios basicos

1.5.4. El proceso de la comunicacion

1.5.5. Barreras y fallas de la comunicacion

1.5.6. Hacia una comunicacion eficaz

La motivacion

1.6.1. Conceptos

1.6.2. Importancia

1.6.3. Algunas teorias sobre la motivacion

Liderazgo

1.7.1. Conceptos

1.7.2. Importancia

1.7.3. Fuentes de poder

1.7.4. Compcnentes del liderazgo

1.7.5. Caracteristicas del lider

. Estilos del liderazgo

. Enfoques del liderazgo

. Conductas y estilos del liderazgo

. Enfoques situacionales o de

contingencia Del Liderazgo

La supervision

1.8.1. Conceptos

1.8.2. Importancia

1.8.3. Caracteristicas del supervisor

1.8.4. Reglas de [a supervision

1.8.5. El trabajo del supervisor

1.8.6. Seleccion y adiestramiento de los
SUperviso res

1.8.7. Elmejoramiento del desempeiic del
Supervisor

1.8.8. Valores
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UNIDAD II: El Control Administrativo y sus
Principales Sistemas Técnicos.

2.
2.1,
2.2,
2.3.

24.
2.5
26.
2.7.
2.8.

Control Adminisfrativo

Concepto

Importancia

Caracteristicas de un sistema de control
efectivo

Principios basicos

Proceso basico del control

Requisitos para controles eficaces
Sistemas técnicos

Controles financieros
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2.8.1. Estados Financieros
2.8.2. Razones
2.9. Control presupuestal
2.9.1. El proposito del presupuestario
2.9.2. Tipo de presupuestos
2.9.3. Ejemplo de un sistema
presupuestario
2.10. Conirol no presupuestario
2.10.1. Informacion estadistica
2.10.2. Informes y analisis
2.10.3. Observacion personal
2.10.4. Auditorias: Administrativas y
Contables
2.10.5. Grafica de Gantt
2.10.6. Técnicas de revision y evaluacion
de programas (PERT)
2.10.7. Punto de equilibrio
2.10.8. Ratios
2.11 Sistemas de informacién administracion

UNIDAD lil: Enfoques Modernos de
Administracion
3. Otros enfogues de la administracién
3.1. Administracion por Objetivos
3.2. Desarrollo Organizacional
3.3. Calidad Total
3.4. Empowerment
3.5. Reingenieria
3.6. Planeacion Estratégica
3.7. Outsourcing
3.8. Otros

Introduccion a la economia ll

La asignatura constade 4 unidades:

UNIDAD [: El Sistema Econémico: sus
componentes y funcionamiento

1. Concepto y funcionamiento del Sistemna
Economico
1.1. Concepto de Sistema Econdmico
1.2. Elementos Basicos del Sistema
Econémico
1.2.1 Agentes Econdmicos
1.2.2 Recursos Econémicos
1.3 Problema Econdomico: Como Organizarse
para la Produccién
1.3.1 Evolucion de la organizacion
econdémica y social
1.4 Economia y Medio Ambiente
1.4.1 Relacién entre Economia y Medio
Ambiente
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1.5 Funcionamiento del Sistema Economico, a
través del Modelo Circulatorio
1.5.1. Sistema Econdmico sin Gobierno
1.5.2. Sistema Econdmico con Gobierno
1.5.3. Sistema Econdmico Abierto

1.6 Sectores Economicos
1.6.1.Importancia.
1.6.2.Caracteristicas
1.6.3.Clasificacion

UNIDAD [I: El sector Real de la Economia: La
Produccion
1. Conceptualizacion de la Produccion Nacional
2. Finalidad e importancia de la medicion de la

produccion
3. Factores fundamentales de la produccion
4. Medicion e indicadores del producto

4 1Medicion de la produccion

4.1.1 Indicadores de medicion del Producto

UNIDAD Il El Sector Publico en Sistema

Economico
1. Conceptualizacion y funcionamiento del
Estado

1.1. Concepto de Estado o Gobierno
1.2. Clasificacion de las economias
de acuerdo a la intervencion estatal
1.3. Funcionamiento del Estado
2. Definicion de Finanzas Publicas, su
importancia en la economia salvadoreiia
2.1. Conceptualizacién de Finanzas
Publicas
2.2. Presupuesto y sus compontes
2.3. Deuda Publica
2.4. Politica Fiscal

2.5. Instrumentos e Indicadores de
Medicién

UNIDAD IV: E! Sistema Monetario y Financiero
de la economia salvadoreia
1. Sistema Monetario Salvadoreno
1.1. Patrén Monetario en El Salvador
1.2. Elemento Normativo
2. Sistema Financiero en El Salvador
2.1. Estructura del Sistema Financiero de
El Salvador
2.2. Entidades Operativas
3. Sistema Crediticio y sus elementos.
3.1. Concepto de Crédito
3.2. Origen y Evolucién del crédito
3.3. Componentes del Crédito
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4. Politica Monetaria Salvadorefia
4.1, Objetivos de la Politica Monetaria
4.2. Historia de la Politica Monetaria
4.3. Mecanismos
4.4. Tipos de Politica Monetaria

5. Herramientas e indicadores de medicion.

UNIDAD V: El Salvadory sus Relaciones
Econémicas con Exterior

1. Origen e importancia de las relaciones
econdomicas internacionales
2. Generalidades de la teoria clasica del
comercio Internacional
2.1. Teoria de las ventajas absolutas
2.2. Teoria de las ventajas comparativas
3. Politicas de relaciones econdmicas con
el exterior.
3.1. Bloques econémicos
3.2. Tratados de Libre Comercio
3.3. Integracion Econdémica
4. Sistera Monetario y Financiero Internacional
41. Concepto
4.2. Antecedentes histdricos
4.3. Elementos del Sistema Monetario
Internacional
4.4. Tipos de Cambio
5. Indicadores y herramientas de medicion de
las relaciones econdémicas internacionales
5.1. Balanza de Pagos

Contabilidad financiera |l La asignatura constade 5 unidades:

Unidad I: Efectivo y sus equivalentes al
efectivo.

1. Definiciones

2. Clasificacion

2.1. Caja

2.2. Caja Chica

2.3. Bancos

Naturaleza de las cuentas

Obijetivo de la cuenta

Reconocimiento inicial

Medicion inicial y posterior

Reglas de presentacion y revelacion

Control Interno Contable Aplicable
Regulaciones Mercantiles y Tributarias
Aplicables

10. Casos practicos

CENOO AW
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Unidad lI: Instrumentos Financieros Basicos de

Corto Plazo
1. Definiciones
2. Clasificacion

2.1 Activos Financieros Medidos at Valor
razonable

2.2 Activos Financieros que son
Instrumentos de Deuda Medidos al
Costo Amortizado

2.3 Activos Financieros que son
Instrumentos de Patrimonio Medidos al
Costo Menos el Deterioro

Naturaleza de la cuenta

Objetivo de la cuenta

Reconocimiento inicial

Medicion inicial y posterior

Reglas de presentacion y revelacion

Control Interno Contable Aplicable

. Regulaciones Mercantiles y Tributarias

Casos Practicos

CENDO AW

Unidad lll: Cuentas y Documentos por Cobrar
1. Definiciones
2. Clasificacion
2.1 Cuentas por Cobrar
2.2 Documentos por Cobrar
2.3 Documentos por Cobrar Descontados
. Naturaleza de la cuenta
. Objetivo de la cuenta
. Reconocimiento inicial
Medicion inicial y posterior
Reglas de presentacion y revelacion
. Control Interno  Contable Aplicable
. Regulaciones Mercantiles y Tributarias
10. Casos Practicos

r
H

| LY
\
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Unidad 1V: Inventarios y Gastos Pagados por
Anticipado

1.  Inventarios.
1.1. Definicion
1.2. Clasificacion
1
1

.3. Principios de contabilidad aplicables
4. Métodos de registro y valuacion.
1.5. Procedimientos de control interno.
1.5.1.La Obsolescencia
1.5.2. Toma fisica de inventarios.
1.6. Aplicacion de los aspectos legales.
1.7. Mercaderia en consignacion
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1.8. Mercaderia en transito.
1.9. Mercaderia en comisién.
1.10. Ejercicios practicos.
Gastos pagados por anticipado.
2.1. Definicion
2.2. Clasificacion
2.3. Reglas de valuacion y presentacion
2.4. Registros contables
2.5. los gastos pagados por anticipados
2.6. Procedimientos de control interno.
2.7. Amortizacion. ,
2.8. Aplicacion de los aspectos
{Mercantiles y tributar )
2.9. Ejercicios practicos.

legales

Unidad V: Pasivo corriente.

1. Definicion

2. Clasificacién

2.1. Préstamos bancarios

2.2. Cuentas y documentos por pagar.
2.3. Gastos acumulados por pagar
2.4. Acreedores varios

Reglas de presentacion

Reglas de valuacion

. Registro de las cuentas de pasivos
corriente.

6. Principios de contabilidad aplicables.
7. Procedimientos de control interno.

8. Solicitud de confirmacién de adeudo
9.Verificacion de pagos posteriores.
10.Conexion con otras cuentas.
11.Revision de actas y contratos
12.Analisis de movimientos y saldos
13.Aplicacion de los aspecios legales.
14.Ejercicios aplicables.

SN

Unidad WI:
Financieros
Definiciones y clasificacion
Importancia y Objetivos, para cada Estado
Financiero.
Elementos que conforman los Estados
Financieros.
Presentacién de Estados Financieros sobre
la base Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pymes
Aspectos Legales (mercantiles y
Tributarios)
Notas y politicas aplicables a los
componentes de los Estados Financieros

Elaboracion de Estados
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7.Ejercicios de aplicacion

10

Inglés I

La asignatura constade 3 unidades:

Unitl. Health Problems

Objective: In this unit the student will identify
and apply: Infinitive complements; some Modal
verbs; structures with: So, neither, too, either;
will - would; and vocabulary related to some
functional topics such as: Health problems,
Asking for and giving suggestions; trips and
vacations; Ordering a meal.

1. Grammar
1.1 Infinitive complement.
1.2 Modal verbs: can - could; May -
Might; Should; have to and must.
1.3 So, neither, too, either.
1.4 Will and would for request.
2. Vocabulary
2.1 Health problems.
2.2 Medications and remedies.
2.3 Personal objects used in traveling.
2.4 Food and restaurants
2.5 Hobbies.
3. Skills
3.1 Talking about health problems.
3.2 Asking for and giving advice.
3.2 Making request.
3.3 Asking for and giving suggestions.
3.4 Talking abouttrips and vacations.
3.5 Obligation.
3.6 Prohibition
3.7 Permission.
3.8 Expressing likes and dislikes.
3.9 Agreeing and disagreeing.
3.10 Ordering a meal.

Unit I1. Describing People, animals and
cities.

Objective: In this unit the student will describe
people, animals and cities, using questions
with: what..look like? How tall ...? How long
.7 etc.; adverbs and adjectives to describe
places, conjunctions: And, but, however, though.
Vocabulary related to some functional topics
such as: describing people, animals and__ cities;
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Asking for and giving suggestions; Making

comparison.
1. Grammar
1.1 Questions with: what...look like?
1.2 How old...?

1.3 What color ...2
1.4 Howtall ...?
1.5 Howlong...?
1.6 Adverbs and adjectives to describe
places.
1.7 Conjunctions: And, but, however,
though.
1.8 Comparative and superlative
adjectives.
2. Vocabulary
2.1 Appearance and dress.
2.2 Clothing and clothing styles.
2.3 People. Adjectives to describe
people.
2.4 Cities, countries and hometowns.
2.5 Animals.
3. Skills
3.1 Asking about and describing
people’s appearance.
3.2 Identifying people.
3.3 Asking aboutand describing cities.
3.4 Asking for and giving suggestions.
3.5 Talking abouttravel and tourism.
3.6 Making comparison.

Unit I11. Activities, Plans and Holidays.

Objective: In this unit the student will
interchange information about activities, Plans
and Holidays; using Simple past statements
with regular and irregular verbs; future with
will: affirmative, negative an interrogative
statements; and
1. Grammar

1.1 Simple past statements with regular
and irregular verbs.

1.2 Simple past yes/ no questions and
shortanswers.

1.3 Future with present continuous.

1.4 Future with BE going to.
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1.5 Messages with tell and ask
1.6 The future with will: affirmative,
negative and
interrogative statements.
2. Vocabulary
2.1 Time expressions in the past.
2.2 Activities in the past.
2.3 Telephone messages.
2.4 Months and dates.
2.5 Birthdays, holidays, and
celebrations
3. Skills
3.1 Asking for and giving information
aboutactivities in the recent past.
3.2 Talking about plans.
3.3 Invitations.
3.4 Accepting and refusing invitations.
3.5 Giving reasons.
3.6 Taking and leaving messages

CICLO I
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ASIGNATURA

SYLLABUS

11

Estadistica |

UNIDAD I: Estadistica Descriptiva

Contenidos:

1. Estadistica Descriptiva
1.1. Definicion e importancia de la estadistica
en las ciencias econémicas
1.2. Conceptos basicos (Estadistica
descriptiva, Estadistica inferencial,
poblacion, muestra, censo, muestreo)
1.3. Variables y su clasificacion
1.3.1. Variables cuantitativas (continuas y
discretas)
1.3.2. Variables cualitativas (nominal,
ordinal)
1.4. Datos. Definicién y clasificacion
1.5. Obtencién de datos mediante
encuesta
16. Disefio de cuestionario
1.7. Fuentes de datos
1.8. Organizacion y presentacion de
datos
1.8.1. Resumen de datos cualitativos
1.8.2. Resumen de datos cuantitativos
1.9. Medidas de tendencia central y su
importancia (series simples y series
agrupadas)
1.9.1. Media aritmética simple
1.9.2. Media aritmética ponderada
1.9.3. Media geométrica (tasa de
crecimiento geométrico)
1.9.4. Mediana
1.9.5. Moda
1.10. Medidas de posicién y su
importancia (series simples y series
agrupadas)
1.10.1. Cuartiles
1.10.2. Deciles
1.10.3. Percentiles
1.11. Medidas de dispersion y su
importancia
1.11.1. Rango
1.11.2. Desviacién media
1.11.3. Varianza (poblacional y muestral)
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1.11.4. Desviacion estandar (poblacional y
muestral)
1.11.5. Coeficiente de variacion
1.12. Laregla empirica
1.13. Teorema de Chebyshev
1.14. Medidas de Forma: Asimetria y
Curtosis

UNIDAD [i: Introduccion a las Probabilidades
Principios de conteo (diagrama de arbol, suma,
multiplicacién, permutaciones y combinaciones)

2. Introduccion a las Probabilidades
2.1 Principios de conteo (diagrama de arbol,
suma, multiplicacién, permutaciones y
combinaciones)
2.2 Enfoques Teoricos de Probabilidad
(Teoria clasica, frecuentista y subjetiva)
2.3 Conceptos basicos:
2.3.1 Experimentos aleatorios
2.3.2 Eventos complementarios
2.3.3 Eventos mutuamente
excluyentes
2.3.4 Espacio muestral
24  Diagrama de arbol y probabilidades
conexas
2.5 Probabilidad conjunta
26  Probabilidad de eventos
independientes
2.7  Probabilidad condicional
28 Leydelaadiciény Leyde la
multiplicacion
29 Teorema de Bayes

UNIDAD lll: Modelos de distribucion de
Probabilidades

3. Modelos de Distribucion de Probabilidades
3.1 Definicion de variable aleatoria
3.2 Definicion de variable aleatoria discreta
3.2.1. Distribucion de Probabilidad
3.2.2. Distribucion Acumulada de
Probabilidad
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3.2.3. Esperanza Matematica y Varianza
3.3. Definicion de variable aleatoria
continua

3.3.1. Funcion de Densidad

3.3.2. Funcion Acumulada de Probabilidad
3.4 Modelos de distribucion de
probabilidad en variable aleatoria discreta

3.4.1 Binomial

3.4.2 Poisson

3.4.3 Aproximacién de la distribucion

binormial a la Poisson
3.5 Modelos en Distribucién de
Probabilidad en variable aleatoria continua

3.5.1 Exponencial

3.5.2 Normal

3.5.3 Aproximacion de la binomial a la

normal

12

Mercadeo |

UNIDAD |: Marketing, Conceptos, Naturaleza
1. Naturaleza y alcance del marketing

1.1 Concepto de Intercambio

1.2 Condiciones del intercambio

1.3 Conceptos del marketing

1.4 Aplicaciones del marketing

2. Evolucion y etapas del marketing
2.1. Etapa de orientacion a la produccion
2.2. Etapa de orientacion al producto
2.3. Etapa de orientacién a las ventas
2.4. Etapa de orientacién al marketing
2.5. Etapa de orientacién al marketing verde

3. Importancia del marketing
3.1Diferencia entre ventas y marketing
3.2 Importancia del marketing en la economia
de un pais
3.3 Importancia del marketing en las empresas
3.4 Importancia del marketing en la familia

4. El marketing y su estructura organizativa dentro
de una empresa
4.1 Clasificacion de las empresas
4.2 Estructura organica dentro de una empresa
4.3 El marketing y las disciplinas relacionadas
4 4 Planeacion estratégica de marketing
4.5 Plan de marketing y plan promocional
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UNIDAD lI: Proceso del Marketing

1. Investigacion e informacién de los mercados
1.1 Funcidén de la investigacion de mercados
1.2 Sistemas de informacion de marketing
1.3 Tipos de investigacién de mercados
1.4 Proceso de investigacion de mercados

2. Comportamiento del consumidor final e industrial
2.1 El mercado de los consumidores
2.2 Factores que influyen en la toma de decision
de compra del consumidor
2.3 Modelos de motivacion de comportamiento
del consumidor
2.4 Psicologia del color
2.5 Proceso de decision de compra del
consumidor
2.6 El mercados de las empresas

3. Segmentacion de mercados
3.1 Conceptos.
3.2 Segmento de mercado, mercado meta,
nicho de mercado.
3.3 Criterios de segmentacion de mercados de
consumidores finales.
3.4 Segmentacion de mercados de empresas.
3.5 Pronostico de la demanda.

4. Las 7P’s del Marketing
4.1 Conceptos
4.2 Variables del marketing mix

o
Z@ff/y ;,’.’,/ UNIDAD Ill: Mezcla de Marketing
e 1. Producto
A ?7%# 1.1 Definicion de Producto
/ 3 1.2 Clasificacion de los productos
1.2.1 Productos de consumo
1.2.2 Productos industriales
1.3 Desarrollo de nuevos productos
1.3.1 Definicion de nuevo producto
1.3.2 Etapas de desarrollo de nuevos
producto
1.4 Unidades estratégicas de negocios (UEN)
1.4.1 Matriz BCG
1.5 Mezcla de productos
1.5.1 Concepto
1.5.2 Amplitud y profundidad de productos
1.5.3 Linea de productos
1.6 Ciclo de vida del producto
1.7 Marca
1.7.1 Concepto
1.7.2 Logotipo
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1.7.3 Estrategias y usos de la marca
1.8 Disefic y Empaque

1.8.1 Propositos del empaque

1.8.2 Tipos de empaque
1.9 Etiqueta

1.9,1 Concepto

1.9.2 Tipos de eliqueta

2, Precio

2.1 Definicidn de precio

2.2 Importancia de! precio

2.3 Objetivos de fijacion de precios

2.4 Factores que influyen en la fijacion de un

precio

2.5 Métodos de fijacion de precios
2.5.1 Costo total unitario mas utilidad
unitaria
2.5.2 Costomarginal
2.5.3 Punto de equilibrio
2.5.4 Precio fijado en relacion con el
mercado

2.5.5 Precio de la elasticidad de la demanda

2.6 Estrategias de precios
2.6.1 Descremado del mercado
2.6.2 Penetracion en el mercado
2.6.3 Descuentos y bonificaciones
2.6.4 Geograficas
2.6.5 Situaciones especiales de fijacion de
precios

3. Plaza
3.1 Definiciones
3.2 Importancia de los intermediarios
3.3 Canal de distribucion
3.3.1 Disefio de canal de distribucion

4. Promocion
4.1 Definicion
4.2 Propositos de la promocion
4.3 La promocion y la comunicacién
4.4 Mezcla promocional
4.4 1 Factores que influyen en la mezcla
promocional
4.4.2 Estrategias Push y Puli
4.3.1 Venta personal
4.3.2 Relaciones publicas
4.3.3 Promocion de ventas
4.3.4 Publicidad

5. Prueba, Procesos y Personas
5.1 Imagen corporativa
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5.2 Atencion al cliente

13

Contabilidad de Costos |

Seepgqan®
nCENERSY

UNIDAD [: Conceptos basicos, el costo, Ia
contabilidad de costos
1 ElCosto

1.1 Definiciones
1.2 Objetivos
1.3 Estructura del costo
1.4 La relacién estratégica, la direccién y la
administracion
1.5 El costo segun su medicién Inicial
1.5.1 Costo de adquisicion
1.5.2 Costo de produccion
1.5.3 Costos mixtos
1.6 El costo segun su asignacién
1.6.1 Costos fijos, costos variables
1.7 El costo segun su naturaleza
1.7.1 Costo total, costo unitario
1.8 El costo segun la asociacion de
componentes
1.8.1 Costo Primo, costo de conversion o de
transformacion
1.9 El costo segun los cambios en los niveles de
produccién
1.8.1 Fijos, variables, Semi-variables
1.9.2 El costo segun el momento en que se
determina
1.9.3 Histéricos, predeterminados
1.10 Métodos de costeo
1.10.1 Costeo variable
1.10.2 Costeo absorbente

2. La Contabilidad De Costos

2.1 Definicion
2.2 Naturaleza
2.3 Objetivo
2.4 Su relacion con la contabilidad financiera,
gerencial o administrativa
2.5 Marco Técnico y regulatorio relacionado
2.5.1 Mercantil
2.5.2 Laboral
2.5.3 Tributario
2.6 El sistema contable
2.7 Procedimientos de registro de Inventarios
utilizados
2.8 Métodos de valuacion de Inventarios
2.9 Presentacion comparativa de Estados
Financieros
2.9.1 Empresas Industriales
2.9.2 Empresas comerciales
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2.9.3 Empresas de servicio

UNIDAD lI: Estudio de los Elementos del Costo
1. Materia Prima Y Materiales Directos

1.1 Definiciones

1.2 Caracteristicas, diferencias

1.3 Proceso de adquisicion

1.4 Proceso de recepcion

1.5 Almacenamiento y control contable
1.5.1 Control interno aplicable
1.5.2 Tratamiento contable

1.6 Entregas, o salidas
1.6.1 Control interno aplicable
1.6.2 Tratamiento contable

1.7 Devoluciones
1.7.1 Control interno Aplicable
1.7.2 Tratamiento contable

1.8 Material de desecho, material de

desperdicio
1.8.1 Control Interno aplicable
1.8.2 Tratamiento contable

1.9 Unidades defectuosas, unidades danadas
1.9.1 Control interno aplicable
1.9.2 fratamiento contable

2. Mano de Obra Directa
2.1 Definicién
2.2 Sistema de Pago, formas de contratacién
2.3 Control interno aplicable
2.4 Tratamiento contable
2.4.1 Reconocimiento
2.4.2 Medicion inicial, posterior
2.4.3 Regisiro contable y presentacion en
los Estados Financieros
2.4.4 Revelacién
2.5 Tiempo ocioso
2.5.1 Definicion y caracteristicas
2.5.2 Contro! Interno aplicable
2.5.3 Tratamiento contable

3. Costos Indirectos de Fabricacion

3.1 Definicion

3.2 Naturaleza

3.2 Caracteristicas principales

3.3 Clasificacion

3.4 Control Interno aplicable

3.5 Tratamiento contable
3.5.1 Reconocimiento
3.5.2 Medicion Inicial y posterior
3.5.3 Registro contable y presentacion de
los Estados Financieros
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3.5.4 Revelacion

3.6 Distribucion a la produccion
3.6.1 Bases de distribucion
3.6.2 Tasade distribucion
3.6.3 Tratamiento contable

Unidad llI: Sistema de acumulacion de costos
por ordenes especificas de produccién

1. Generalidades del proceso de acumulacion

2. Descripcidn y andlisis del proceso acumulativo
3. Tipos de empresas a aplicar

4. Costeo de subproductos

5. Ejercicio practico

Unidad IV: Sistema de acumulacion de costos
por procesos de produccion

1.Generalidades del proceso de acumulacion

2. Descripcion y analisis del proceso acumulativo
3. Tipos de empresas a aplicar

4. Costeo de subproductos

5. Ejercicio practico

Unidad V: Temas especiales de costos: Costos
conjuntos
1. Sistema de costos conjuntos.
1.1 Definicion
1.2 Objetivos
1.3 Ventajas, limitaciones
1.4 Proceso logico de la asignacion de costos a
las actividades de produccion conjunta
Articulos defectuosos
Articulos danados
Desperdicios
Productos y Subproductos
5.1 Definiciones
5.2 Diferencias entre Productos y Subproductos
6. Valorizacion Costos conjuntos
6.1 Método del Valor de venta
6.2 Método de Unidades
6.3 Método de Promedio Simple
6.4 Promedio Ponderado

S

14

Microeconcmia |

UNIDAD |: Teoria de la Conducta del
Consumidor
1. Introduccion al estudio de la Microeconomia
1.1 Divisiones usuzales de la teoria econdmica:
Microeconomia y Macroeconomia.
1.2 Andlisis microeconémicoy la teoria
subjetiva y
objetiva del valor.
1.3. Caracterizacion de los Modelos de
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Competencia Perfecta e Imperfecta.
2. Teoria de la Conducta del Consumidor: La
Restriccion Presupuestaria
2.1 Supuestos basicos del modelo para las
decisiones del consumidor.
2.2 La Restricciény Linea Presupuestaria.
2.3 Aplicaciones de la restriccion
presupuestaria
3. Teoria de la conducta del consumidor: Las
Preferencias y la Utilidad.
3.1 Las Preferencias.

3.1.1 Relaciones de preferencias:

Completitud,

Reflexividad, Transitividad, Monotonia

y Convexidad.

3.1.2 Las curvas de indiferencia

regulares.(Cobb-
Douglas).

3.1.3 Representaciones de preferencias:
Sustitutivos Perfectos, Bien Neutral,
Complementarios perfectos.

3.1.4 Relacién marginal de sustitucién

3.2 La Uiilidad.

3.2.1 Enfoque Ordinal y Cardinal.

3.2.2 La Utilidad Total, Utilidad Marginal y

Utilidad Marginal Decreciente.

3.2.3 Construccién de funciones de utilidad.

3.2.4 Representacion de funciones de

utilidad: Sustitutos perfectos,

complementarios perfectos y Cobb-Douglas.

3.2.5 La utilidad Marginal: Sustitutos

perfectos, complementarios perfectos y

Cobb-Douglas.

4.  La Eleccion Optima del Consumidor
4.1 Método de Sustitucién para la
maximizacién
de las preferencias del consumidor.
4.2 Método de multiplicadores de Lagrange
para la maximizacién de las preferencias del
consumidor.

UNIDAD ji: La Demanda del Consumidor y de
Mercado
1. Derivacion de las Curvas de Demanda.
1.1 Derivacion de la ecuacion de la demanda
individual para dos bienes.
2. Funciones de Demanda.
2.1 Propiedades de las funciones de demanda.
2.2 Relacién cantidad demandada precios.
2.3 Relacion cantidad demandada-renta.
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2.4 Caso de Sustitutivos Perfectos.

2.5 Caso de Complementarios Perfectos.
2.6 Preferencias Cobb-Douglas R.

2.7 Efecto Sustitucion, Efecto Renta y Efecto
Total.

3. La Demanda de Mercado.
3.1 Derivacion de la curva de demanda de
mercado.
3.2 Determinantes de la demanda de mercado.

4. Elasticidad de la Demanda

4.1 Grados de elasticidad.

4.2 Determinantes de la elasticidad.

4.3 Elasticidad precio de la demanda.

4 4 Elasticidad cruzada de la demanda.

4.5 Elasticidad ingreso de |la demanda.

4.6.Elasticidad- ingreso marginal-ingreso total.
5. Aplicaciones de las teoria de la eleccion racional
y de la demanda

5.1. Impuestos

5.2. El Excedente del Consumidor

5.3 Otras aplicaciones.

e /f/;’,?_,// | UNIDAD [li: Teoria de la Empresa: Produccion y
ﬂ’éj}i g WAL Costos
<. 1.  Funciones de Produccién.
1.1 Posibilidades Tecnologicas.
1.1.1 Limitaciones: Burocraticas, legales,
Institucionales, acceso de factores,
tecnologicas.
1.2 Funcion de Produccion.
1.2.1 Produccion Total, Media y Marginal.
1.2.3 Relacién Técnica de Sustitucién.
1.2.4 Relacion entre las curvas de
produccion total, media y marginal.
1.2.5 Optimizacion de funciones con una
variable. Maximizacion del beneficio de la
empresa: Corto y Largo plazo.

2. Curvas de Costos
2.1 Costos Totales, Variables y Fijos.
2.2 Costes Medios, Marginales y Variables.
2.3 Relaciones entre las curvas de costos:
Totales, Variables, Fijos, Medios y marginales.
2.4 Relacion entre las curvas: medios y
marginales de corto y mediano plazo.
2.5 Optimizacion de funciones conuna variable.
2.6 Minimizacién de los costes.

3. Relacién entre las curvas de produccion y costos.
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3.1 La relacién entre Producto Marginal (PM),
Producto Medio (Pme), Costo Marginal (CM) vy
Costo Variable Medio (Cvme).

15

Inglés Il

Unit 1. Telling a story
Objective: In this unit student will describe past
events and different stories using the simple past
and the past continuous and vocabulary related
with events and inventions
1.Grammar:
1.1 PAST CONTINUOQOUS VRS SIMPLE PAST
1.2 Gerund verb + ing
1.3 Verbs that take gerunds
2.Vocabulary:
2.1 Adjectives of emotion
2.2 Adverbs of time and attitude.
2.3 Inventions
3.Technical reading
3.1 Products and brands
4.Skills
4.1 Talking about something that happened to
you
4.2 Expressing opinions

Unit 2. Unusual Experiences!!!

Objective: In this unit students will describe
different experiences they have lived using the
present perfect and the simple past and
vocabulary related with adventurous
experiences, mean of transportation and
electronic equipment.
1.Grammar:

1.1 Present perfect, regular and irregular

past participle

1.2 Present perfect ever/ never

1.3 Present perfect, already and yet

1.4 Present perfect and past tense contrast.
2. Vocabulary:

2.1 Unusual events

2.2 Adventurous activities

2.3 Electronic equipment computers and the

Internet

2.4 Means of transportation

3. Technical reading
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3.1 The centrality of Marketing
4. Skills

4.1 Talking about things you have done.

4.2 Describing past experiences.

4.3 Exchanging information about past
experiences and events.

4.4 Talking about experiences in a specific
time in the past

4.5 Talking about technology in life

Unit 3. Regrets!!!!

Objective: In this unit students will express
different personal situations they regret about
the past and present using the four types of
conditional sentences and phrasal verbs.
1.Grammar:

1.1 Zero conditionals

1.2 if clauses in futures - time situations.

1.3 If clauses in imaginary situations

1.4 Third conditional sentences

1.5 Wish + the simple past
2. Vocabulary:

2.1 Adverb clauses

2.2Phrasal verbs with go

2.3 Future time clauses When / unless / as

soon as

2.4 Verbs and definitions about money

3. Technical reading

3.1 How companies advertise
4. Skills :

4.1 Talking about making difficult decisions.

4.2 Talking about consequences of events in
life.

4.3 Talking aboutimaginary situations.

4.4 Expressing wishes for a present situation.

4.5 Writing about wishes, dreams and future
possibilities.

CICLO IV
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SYLLABUS ASIGNATURAS CICLO IV

No

ASIGNATURA

SYLLABUS

16

Estadistica ll

La asignatura consta de 4 unidades:

UNIDAD |: Muestreo y Distribuciones
Muéstrales
1.Conceptos Basicos
1.1. Poblacion y Muestra
1.2.Censo y Muestreo
1.3. Unidades de Muestreo
1.4. Marco Muestral
1.5. Unidades de Analisis
2.Tipos de Muestreo
2.1.Muestreo Aleatorio Simple (MA.S.)
2.2 Muestreo Sistematico
2.3.Muestreo Estratificado
2.4 Muestreo por Conglomerados
3.Teorema del Limite Central
4. Distribuciones Muéstrales
4.1.Medias
4.2 Proporciones

UNIDAD |i: Estimacion y prueba de Hipétesis
1.Definicién y Propiedades de los Estimadores
2.Estimaciones Puntuales y de Intervalo para
Media Poblacional

3.Estimaciones Puntuales y de Intervalo para las
Proporciones

4 Estimacion con Muestras Pequeiias ( Distribucion
t)

5.Tamario de la Muestra y Error de Estimacion

6. Definiciones Basicas en prueba de Hipotesis
7.Tipos de Errores en Pruebas de Hipotesis
8.Procedimiento para una Prueba de Hipotesis

9. Pruebas de Hipotesis para la Media vy
Proporciones en Muestras Grandes

10.Pruebas de Hipotesis sobre Independencia de
Variables (Uso de Distribucién Chi-Cuadrado)

UNIDAD lil. Regresion y Correlacion

1. Concepto de Regresion, Utilidad y Prondstico
Econdmico

2. Diagrama de Dispersion

3. Método de Minimos Cuadrados

4. Modelo de Regresién Lineal Simple

5. Error Estandar de Regresion
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6. Coeficiente de Determinacion y Correlacion
Simple

7. Modelo de Regresion Lineal Multiple

UNIDAD [V: Numeros Indices

1.Definicion e Importancia de los nimeros indices
en las ciencias econdémicas.
2.Fases de construccion de un indice.
3.Numero indice segin el nimero de variables
{simples y compuestos)
4. Numero indice segun el tipo de variable (precios,
cantidad, valor).
5.Numero indice segun el periodo de referencia
(Paasche, Laspeyres y Fisher).
6.0peraciones con numeros indices.
6.1. Traslado proporcional de la base
6.2. Empalme de dos series de nimeros
indices
6.3.Conversion de una serie base fija a base
variable y viceversa.
7.Deflactacion
8.Indices econdémicos de uso mas frecuente.
8.1.Indices de Precios al Consumidor (IPC)
{(construccion)
8.1.1.Construccion.
8.1.2 Aplicaciones:
Inflacion  (Concepto, forma de
calcularla: mensual, anual,
acumulada)
Valor Adquisitivo de la moneda.
Estimacién del costo de la canasta
basica.
8.2.indice de precio del Producto Interno
Bruto (Deflactor Implicito del PIB).
8.2.1 Formas de calculo:
8.2.2 Aplicaciones
8.3.Indice de Volumen de la Actividad
Economicas (IVAE).

17

Técnicas presupuestarias

La asignatura consta de 4 unidades:

Unidad I: Generalidades sobre los sistemas de
presupuestos.

1. La gerencia esfratégica y los sistemas
presupuestarios.

2. El proceso administrativo y los sistemas
presupuestarios.

3. Conceptos de presupuesto, importancia,
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caracteristicas y principios.

3.1. Definicion

3.2. Importancia

3.3. Caracteristicas

3.4. Principios

3.5. Alcance

3.6. Enfoque

3.7. Clasificacion

3.8. Manual del presupuesto.
3.8.1. Estructura.
3.8.2. Procedimientos y politicas.

Unidad li: Planificacion y control de las
operaciones.
1. Planificacion y control de entradas: ventas y
SErvicios.
1.1 Concepto e importancia.
1.2 Métodos de proyeccion.
1.2.1 Tendencias.
1.2.2 Incremental.
1.2.3 Regresion simple: minimos cuadrados.
1.2.4 Regresion multiple.
1.2.5 Series de tiempo.
1.2.6 Metodo de combinacion de factores.
1.2.7Teoria de las restricciones (TOC)
1.3 Presupuesto de ventas y servicios. Ventas al
contado y al credito.
2. Planificacion y control de inventarios de
productos terminados.
Planificacion y control de la produccion.
3.1. Presupuesto de produccion.
3.2. Presupuesto de materiales directos.
3.2.1. Presupuesto de inventaric de
materia prima.
3.2.2. Presupuestc de consumo de materia
prima.
3.2.3. Presupuesto de compra de materia
prima. Compras al contado y al credito.
3.3. Presupuesto de mano de obra directa.
3.4. Presupuesto de costos indirectos de
fabricacion.
Presupuesto de costo de produccion.
Presupuesto de costo de lo vendido.
Presupuesto de gastos de operacion.
6.1. Presupuesto de gastos de venta.
6.2. Presupuesto de gastos de administracion.
6.3. Presupuesto de gastos financieros.

oghk

Unidad lli: Planificacion y control financiero.
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1. Presupuesto de inversiones de capital.
Presupuesto de efectivo.
3. Estado de resultados pro forma.

L

3.1. Presupuesto de estado de costo de

produccion.

3.2. Presupuesto de estado de costo de lo

vendido.
3.3. Estado de resultados proforma.
4, Balance general pro forma.

Unidad [V: Evaluacion del desempeiio y el

control del presupuesto.

1. Evaluacion de planes operativos.
1.1. Andlisis financiero comparativo.
1.2. Flujo de efectivo operativo.
1.3. Simulacién financiera.
1.4. Andlisis de escenarios.
1.5. Crecimiento maximo permitido.
1.6. Financiamiento méximo permitido.

2. Control del presupuesto y retroalimentacion.

18

Sociologia General

'8, J
LI T

Sengrat

La asignatura constade 3 unidades:

Unidad [:
sociologia
Definicion y objeto de la sociologia.
Ciencia social y sentido comun.

Ciencias Sociales y ciencias naturales

El método cientifico.

Produccion, gestion vy desarrolio
conocimiento como fundamento de
generacion de riqueza en €l siglo 21

Fundamentacién cientifica de

Ok wh =

del

la

6. Relacion de las ciencias sociales con las

ciencias econdémicas.

7. Condiciones de vida material y conciencia

social.
8. Familia, Educacién, religion y politica.

Unidad ll: Teorias sociolégicas
Origenes y desarrollo de la Sociologia
1. Los primeros sociblogos

1.1.Comte

1.2.8pencer

1.3.Max Weber

1.4.Marx, Engels, Lenin y Gramsci
2. Perspectivas teéricas de la sociologia

o
-
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2.1.Perspectiva evolucionista

2.2 Perspectiva estructural —Funcionalista
2.3.Perspectiva Marxista.

2.4.0Oftras teorias socioldgicas.
2.5.Produccion, gestion y desarrollo del
conocimiento como fundamento de Ia
generacion de riqueza en el siglo 21.

26lJos impactos de la sociedad del
conocimiento y la economia de la informacion
en el siglo 21.

Unidad Ill: Sociologia latinoamericana y la
realidad salvadoreiia

1. Sociologia y modelos de desarrollo social en
el siglo 21.
1.1. Impactos del Consenso de Washington
en américa latina.
1.2. El gran debate de ideas en américa latina
y procesos electorales.
1.3. Los modelos de desarrollo en américa
latina y las ideas socialistas en el siglo 21.
1.4. Democracia representativa y las
democracias participativas.
1.5. E | necliberalismo y crisis economica y
financiera global.

2. Estado actual de la democracia en El Salvador:
Limitaciones y posibilidades.
21 la triple cara de la democracia:
democracia politica, democracia social y
democracia econémica.

3. situacion actual de la economia en El Salvador,
Deuda Externa, Globalizacion y pobreza.

4. Indicadores de pobreza y desarrollo humano en
El Salvador.

5. El medio ambiente en El Salvador en el contexto
del desarrollo histérico salvadorefio.

6. Impactos de la educacién en los procesos de
desarrollo en El Salvador.

7. la violencia en El Salvador.

8. la salud en El Salvador.

8. Condicion de la mujer en El Salvador.

Macroeconomia | La asignatura constade 4 unidades:

Unidad I: Introduccion a la Macroeconomia.
1. Concepto de Macroeconomia.

2. Perspectiva historica de la Macroeconomia.
3. Indicadores de Cuentas Nacionales:
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3.1.Definicidn y elementos principales de
las Cuentas Nacionales.
3.2.Producto Interno Bruto (PIB) y
Producto Nacional Bruto (PNB) y
diferentes modos de medicién.
3.3. Limitaciones del concepto del PIB:
Bienestar social, economia informal,
PIB per capita, trabajo reproductivo.
4. Variables Reales y Variables Nominales.
5. Identidades macroeconémicas basicas.
6. Crecimiento y Desempleo
7. Inflacion y Ciclo Economico

Unidad li: Modelo del equilibrio producto /
Ingreso para una economia cerrada sin
gobierno y con gobierno.

1. Demanda Agregada
1.1.Funcién consumoy la demanda de
consumo.
1.2.Funcién de ahorro y la propension al
ahorro.
1.3.Funcion de inversion, tipos de inversion, la
eficiencia marginal del capital.
2. Oferta Agregada
2.1.El equilibrio macroecondmico con dos
sectores (familias y empresas)
2.2.0Oferta agregada=demanda agregada
2.3.Aharro=inversion
3. Efecto multiplicador de cambios auténomos en el
gasto.
3.1.Multiplicadores estaticos y dinamicos
3.2.Ajustes en el equilibrio
4. Equilibrio macroecondmico con tres sectores
4.1. Los estabilizadores automaticos
4.2. Superavit (déficit) presupuestario
4.3. Equilibrio macroecondmico
4.4 Efectos en el equilibrio y en el presupuesto
del gobierno por cambios en la politica fiscal (gasto
publico, transferencias e impuestos).
4.5.Transferencias e impuestos.

Unidad lliz: El modelo 1S-LM

1. Mercado de Bienes
1.1. Equilibrio en el mercado de bienes.
1.2. Inversion y tipo de interés.
1.3.Curva de inversién: deduccién, pendiente,
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desplazamiento, determinantes.
2. Mercado Monetario

2.1.La oferta de dinero, medicion.

2.2.Sistema bancario, creacion de dinero por
parte de los bancos.

2.3.Control de la oferta de dinero. Tasas de
reserva, tasas de descuento, operaciones de
mercado abierto.

2.4 Demanda de dinero. Determinantes de la
demanda de dinero, demanda de dinero en
términos nominales y reales.

2.5.Velocidad del dinero y teoria cuantitativa del
dinero.

2.6.0tros activos y surendimiento (mercadode

bonos y acciones).
3. Equilibrio en el mercado monetario

3.1.0ferta de dinero, demanda de dinero y tasas
de interés.

3.2.Cambios en la tasa de interés por cambios
en la oferta y demanda de dinero.

3.3.La curva LM deduccion, pendiente,
desplazamiento y determinantes.

4. Equilibrio simultaneo en el mercado de bienes y
monetario.

4.1.Ingreso y tasa de interés de equilibrio.

4.2.Efecto en el equilibrio simultaneo por:
politica fiscales y monetarias expansivas o
contractivas.

4.3.Analisis formalizado del modelo IS-LM.

Unidad IV: Modelo de equilibric del
producto/ingreso para una economia abierta.

1. La balanza de Pagos.
1.1.Definicion, estructura,
1.2.Balanza comercial. Curva, derivacion,
pendiente, desplazamiento, determinantes.
1.3.Cuenta corriente de la balanza de pago.
Principales subcuentas, determinantes.
1.4.Cuenta de capital. Principales subcuentas,
determinantes.
1.5.Curva de la balanza de pagos. Derivacion,
pendiente, desplazamiento, determinantes.
2. Equilibrio Macroeconémico.
2.1.Cambios en el equilibrio por variaciones del
sector externo, sector gasto o monetario.
3. Mercado de divisas.
3.1.Tipo de cambio: tipo de cambio fijo, tipo de
cambio variable, otros.
3.2. Determinacion del tipo de cambio.
3.3.Efectos de modificaciones del tipo de
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cambio en el equilibrio.
4. Movimientos de capital.
4.1.Modelo Mundell Fleming.
4.2. Modelo con movilidad perfecta de capital y
tipos de cambio fijos.
4.3.Modelo con movilidad perfecta de capital y
tipos de cambios flexibles.

20

Ingles vV

La asignatura constade 3 unidades:

UNIT I. The Environment
Objective: In this unit students will be able to
describe some environmental problems using
passive voice in the different tenses and
vocabulary related with the topic.
1.Grammar:
1.1 Passive voice in present tense
1.2 Passive voice in past tense
1.3 Passive voice in present perfect
1.4 Passive voice in future
2. Vocabulary:
2.1Environment
2.2Verbs in past and past participle
3. Skills
3.1 Talking aboutenvironmental problems
3.2 Giving solutions to environmental
problems
3.3 Giving advice to preventenvironmental
Problems

UNITII. Clauses
Objective: in this unit students will describe
personalities and qualities of friends, parents and
partners using adjectives to express emotions.
1. Grammar:

1.1 Relative clauses

1.2 Noun clauses

1.3 Adverb clauses
2. Vocabulary:

2.1 Relative pronouns

2.2 Adjectives of emotions
3. Skills

3.1 Giving advice

3.2 Expressing emotions
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UNIT I11. Market segmentation, targeting and
positioning

Objective: In this unit students will identify the
steps in segmenting markets and the process of
positioning in consumer’s mind.
1.Grammar:

1.1 All the verb tenses

2.Vocabulary
2.1. Vocabulary related to marketing Skills
2.2. Explain what market segmentation is
2.3. Recognize the different factors used to
segment
2.4. understand how marketing managers
position products

CICLOYV

SuSeverar®
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SYLLABUS ASIGNATURAS CICLOV

N° ASIGNATURA SYLLABUS
21 Metodologia de la investigacion de | UNIDAD I: Introduccion a la Investigacion
mercados 1. Investigacion Cientffica.

1.1 Conceptos generales (ciencia, método,
proceso, teoria).

1.2 Finalidad de la investigacion cientifica.

1.3 Propositos de la investigacion cientifica.
1.4 Enfoques de la investigacion (cuantitativo,
cualitativo, mixto).

1.5 Tipos de investigacion (alcance de la
investigacion cuantitativa).

1.6 Tipos de disefios de investigacion.

1.7 El Proceso de la Investigacion Cientifico.

2. Investigacion de Mercados.
2.1. Concepto e importancia.
2.2. Como surgen las ideas de investigacion.
2.3. Investigacion de mercados y la toma de
decisiones.
2.4, Propésito de la investigacion de mercados.
2.5. Necesidad de hacer una investigacion de
mercados.
2.6. Sistemas de informacion.
2.7. Tipos de investigacion de mercados.
2.8. Funcién de la investigacién de mercados.

UNIDAD [I: Investigacion de Mercados
Cuantitativa
1. Etapas de la investigacion de mercados
cuantitativa.
1.1 Etapas del Proceso de Investigacion de
Mercados.
1.2 Planteamiento y Definicién del problema.
1.3 Objetivos de la investigacién de mercados.
1.4 Justificacion e Importancia.
1.5 Delimitacion de la investigacion de
mercados.
1.6 Fuentes de informacion.
1.7 Determinacion del universo y la muestray
censo.
1.8 Distribucion muestral.
1.9 Tabulacion y andlisis de informacion.
1.10 Conclusiones y Recomendaciones.
1.11 Informe Ejecutivo.

2. Técnicas para la recoleccién de datos primarios.
2.1. Entrevista.
2.2. Encuesta.
2.3. Peanel.
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2.4. Observacion directa.

2.5. Simulacion y experimentacion.
2.6. Sondeo de mercado.

2.7. Cliente incognito.

3. Fuentes de recoleccion de datos secundarios.
3.1 Bases de datos.
3.2 Estadisticas.
3.3 Marco de referencias y directorios.

4. Determinacion del universo y la muestra.
4.1, Determinacion del universo.
4.2. Determinacion de la muestra.
4.3. Utilizacion del censo.

5. Procedimientos para la elaboracion del formulario
de Encuestas.

5.1. Diseno del malterial.

5.2. Normas para su redaccion.

5.3. Formato de encuesta y guion de entrevista

de preguntas.
5.4. Formabasica y reproduccion.
5.5. Prueba piloto.

6. Trabajo de campo.
6.1 Los encuestadores y entrevistadores.
6.2 Organizacion y controt del trabajo de campo.

7. Tabulacion y analisis estadistico de datos.
7.1. Andlisis basicos de datos estadisticos

descriptivos.
7.2. Correfacional.

8. Presentacion de resultados de la investigacion.
8.1. Elaboracién del Informe de Investigacion de
Mercados.

UNIDAD lil: Investigacion de Mercados
Cualitativa
1. Técnicas de recoleccion de datos.

1.1 Entrevista de profundidad.

1.2 Grupos de enfoque ¢ Sesiones de grupo

(Focus Group).

1.3 Observacion Directa y Técnicas Proyectivas.
2. Presentacion de resultados de la investigacion
Cualitativa.

2.1 Elaboracion del Informe de Investigacion

de Mercados cualitativa
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22

Administracién Financiera |

UNIDAD [: Las Finanzas Empresariales y El
Diagnostico Financiero
1. Las finanzas y su campo de accion.
1.1. Definicién y Evolucién de las finanzas.
1.2. Las finanzas y su interrelacién con otras
disciplinas.
2. El Diagnéstico Financiero de las empresas
privadas.
2.1. Definicion de diagnéstico financiero y su
clasificacion.
2.2. El andlisis cualitativo.
2.3. Analisis Cuantitativo.
2.4. Elinforme del diagnostico financiero del
analista.

Unidad lI: La Gestién Financiera a Corto Plazo
1. La planeacion Financiera.
1.1. Definicion de planeacion Financiera.
1.2. Clasificacion de la planeacion financiera.
1.3. El proceso de planeacion financiera.
1.4. Definicion de administracion financiera a
corto plazo.
2. Administracion Financiera del capital de
trabajo.
2.1. Definicion del capital de trabajo.
2.2, Politicas financieras de capital de trabajo en
funcion del riesgo y rendimiento.
2.3. El ciclo de operaciones y el ciclo de
conversion de efectivo.
2.4. Estrategias financieras de capital de
trabajo.
3 Inversién En Capital De Trabajo
3.1. Administracion del efectivo y sus
equivalentes.

UNIDAD lli: La Gestion Financieraa Corto Plazo
{continuacion)
1. Administracion de las cuentas por cobrar.
1.1. Definicién de cuentas por cobrar.
1.2. Politicas y estrategias financieras de crédito
en funcién de riesgo-rendimiento.
1.3. Modelos de evaluacion de las politicas de
crédito {utilidad marginal, valor actual, etc.).
1.4. Politicas y estrategias financieras de cobro
{seguimiento y control de cuentas incobrables).
2, Administracion De los Inventarios.
2.1. Definicion de inventario y su clasificacién.
2.2. Modelos de gestion de inventario (lote
econémico, punto de orden ABC, etc.).
2.3. Politicas y estrategias financieras de
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mantenimiento y control de inventario en funcion
de registro-rendimiento.

3. Financiamiento del capital de trabajo.
3.1. Administracién de los pasivos corrientes.
4, El pronéstico financiero a corto plazo.

Los presupuestos

23

Decisiones Gerenciales sobre
Costos

Esta asignatura consta de seis unidades:

UNIDAD [: Costos e ingresos Relevantesenla
Toma de Decisiones a Corto Plazo.

Toma de decisiones Gerenciales.

El papel del Contador Gerencial.

El concepto de datos relevantes.
Problemas comunes en la tomade
decisiones.

La decision de 1a fijacion de precios de
productos.

o A=

UNIDAD lI: Analisis del Punto de Equilibrioy
Analisis

Naturaleza de costos de produccién.
Analisis del punto de equilibrio.

Andlisis del costo-volumen-utilidad.
Andlisis de riesgo y utilidad.

Limitaciones del analisis del punto de

y del andlisis de costo-volumen-utilidad.

Ok w2

UNIDAD lii: Presupuestacion de Capital.

1. Definicion de presupuesto de capital.

2. Inversion de capital.

3. Analisis del concepto de presupuesto de
capital.

4, Clasificacion de presupuesto de capital.

5. Proceso de elaboracion de presupuesto de

capital.

Cuadro general del procesode
Presupuestacion de capital.

Técnicas de presupuestacion de capital.
Técnica de reembolso.

. Técnica de valor presente neto.

0. Técnica de latasa interna de retorno.

1. Técnicas para manejar el riesgo en las
decisiones de presupuestacion de capital.
12.  Decisiones de presupuestacion de capital
cuando existe racionamiento de capital.

o

2ooeN

UNIDAD IV: Operaciones Descentralizadas Y
Contabilidad por Niveles de Responsabilidad
1. Concento de organizacion.
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Ejemplos de tipos de estructura
organizacional.

Problemas de la descentralizacién.
Contabilidad por niveles de responsabilidad.
Costos controlables.

Costos de los departamentos de servicios.

DAL N

UNIDAD V : Evaluacion del Desempeiio por
Centro de Responsabilidad

1. Evaluacion del desempeno del centro de
costos.

2, Evaluacién del desemperio del centro de
utilidades.

3. Evaluacién del desempenio del centro de
inversion.

Unidad Vi: Fijacién de Precios de Transferencia

1. Métodos de fijacién de precios de
transferencia.

2. Sistema dual de precios de transferencia.
LR Fijacién de precios de transferencia
internacional.

Derecho Mercantil y Aduanero Unidad i: Concepto, Naturaleza e Importancia
del Derecho Mercantil.
1. Definicion de Derecho Mercantil.
1.1. Teoria Clasica.
1.2. Teoria Moderna.
2. Caracteristicas del Derecho Mercantil.
3. Naturaleza e Importancia del Derecho

- Mercantil.
) /‘_‘/V 4. Relacién del Derecho Mercantil con el
R e bt catpel Mercadeo Internacional.
o P 5. Fuentes del Derecho Mercantil.
6. Sujetos del Derecho Mercantil.
a,*ig 6.2. El Comerciante-Individual y Social.
6.3. Las Cosas Mercantiles.
6.4. Los Actos Mercantiles.
7.  Auxiliares de los Comerciantes: Factores,
Dependientes y Agentes de Comercio.

Unidad lI: Sociedades Mercantiles
2 Generalidades de las Sociedades.
2.1 Clasificacion de las Sociedades.
2.1.1 Sociedades de Personas.
2.1.2 Sociedades de Capital.
2.2 Sociedades Extranjeras.
2.2.1 Legislacion Mercantil que regula las
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Sociedades Extranjeras en El
Salvador.
2.3 Obligaciones Mercantiles de las
Sociedades.

Unidad lli: Aspectos Fundamentales del

Derecho Aduanero.

1. Concepto de Derecho Aduanero.

2. Naturaleza Juridica del Derecho Aduanero.

3. Relacién del Derecho Aduanero con Otras
Disciplinas.

4. Fuentes del Derecho Aduanero.

5 Sujetos de Estudio del Derecho Aduanero:

Personas, Mercancias y Medios de
Transporte.
6. Marco Legal Aduanero.
6.1. Derecho de Integracion.
6.2. Convenios y Tratados Internacionales.
6.3. Legislacion Aduanera Nacional.

Unidad IV: Sistema Aduanero Salvadoreiio.
1. Servicio Aduanero Salvadorefio.
1.1. Potestades y Responsabilidades.
1.2. Territorio Aduanero.
1.3. Control Aduanero: Previo, Permanente y A
posteriori.
2. Direccion General de Aduanas.
2.1. Estructura Organizacional.
2.2. Principales Unidades Internas y sus
Funciones.
2.3. Administraciones Aduaneras y
Delegaciones de Aduanas.
2.4. Rutas Fiscales y Aduanas Jurisdiccionales.
3. Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera.
3.1. Agente de Aduanas.
3.2. Apoderado Especial Aduanero.
3.3. Transportista Aduanero.
3.4. Otros Auxiliares.
4. Sistema Informatico Aduanero.

Unidad V: Obligaciones Aduaneras.
1. Obligaciones Aduaneras.
1.1. Obligaciones Aduaneras Tributarias.
1.2. Obligaciones Aduaneras No Tributarias.
2. Los Tributos.
2.1. Principio de Legalidad.
2.2. Clasificacion: Impuestos, Tasas y
Contribuciones Especiales.
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2.3. Principales Tributos que se causan en la
Importacion de Mercancias.
3. Relacién Juridica Tributaria Aduanera.
3.1. Sujeto Activo.
3.2. Sujeto Pasivo: Contribuyentes y
Responsables.
4. Nacimiento de la Obligacién Tributaria
Aduanera.
4.1. Hecho Generador.
4.2. Exencion Tributaria,
5. Elementos Cuantitativos de la Obligacién
Tributaria Aduanera.
5.1. Base Imponible.
5.2. Tasa o Alicuota.
6. Medios de Extincién de la Obligacion Tributaria
Aduanera.

Unidad Vi: Operaciones Aduaneras,

Infracciones Y Recursos Aduaneros.

1. Ingreso y salida de personas, mercancias y

medios de transporte.

2. Carga, Descarga, Transbordo, Reembarque y

Almacenamiento Temporal de Mercancias.

3. El Despacho Aduanero,
3.1. Obligaciones del Importador/Exportador
Antes, Durante y Después del Despacho
Aduanero.

4. Los Regimenes Aduaneros.
4.1. Clasificacion de los Regimenes Aduaneros,
4.2. Procedimientos Operativos (Tramitologia).
4.3. Documentacion y Requisitos.

5. Abandono y Subasta de Mercancias.

6. Valoracion Aduanera de las Mercancias.

7. Arancel de Importacion.

8. Origen de las Mercancias.

9. Los Incoterms.

10. Infracciones Aduaneras.

11. Recursos Aduaneros.
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Inglés V

Unit 1. He said that
Obijective: In this unit students will be able to narrate
a traditional story using reported speech.
1. Grammar:
1.1 Reported speech in present tense
1.2 Reported speech in past tense
1.3 Reported speech in present perfect
1.4 Reported speech in future
2. Vocabulary:
21  Verbs say and tell
2.2 Events and activities
3. Skills
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3.1 Telling a traditional story

3.2 Tell the correct order of events
Unit 2. Question forms
Objective: In this unit students will be able to ask
and answer about the different abilities for getting a
job using most of the questions forms.
1. Grammar:

1.1 Review of question forms

2. Vocabulary:

2.1 jobs and companies

2.2 all the verb tenses
3. Skills

3.1 Talking about abilities at job
Unit 3. Advertising
Objective: In this unit the students will apply the
different forms of creating a good advertising
campaign.
1. Grammar:

1.1 All the verb tenses
2. Vocabulary

2.1 Vocabulary related to advertising
3. Skills

3.1-Understand the steps used to develop,

execute, and evaluate the advertising
program.

O

CICLO VI

SYLLABUS ASIGNATURAS CICLO VI

No

ASIGNATURA

SYLLABUS
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Desarrollo de Nuevos Productos

La asignatura constade 7 unidades:

UNIDAD I: Producto

1. Definicién de Producto.
1.1.Niveles del Producto.
1.2.El ciclo de vida de un producto.

2. Necesidad de productos nuevos.

3. Innovacion en el desarrollo de productos nuevos.
3.1. Creatividad vs. Innovacién
3.2. Razones para desarrollar nuevos productos
3.3. Obsclescencia planificada

4. Fases del desarrollo de productos
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4.1.Planeacion

4.2.Desarrollo de Concepto
4.3.Disefio en el nivel de sistema
4.4 .Disefio de detalle

4.5.Prueba y refinamiento
4.6.Inicio de produccién

UNIDAD Il. Método Lean Startup

1. Lean Manufacturing
2. Surgimiento de ideas para productos nuevos
3. Filtrado y seleccion de ideas
4. Desarrollo del método Lean
4.1.Crear — Medir — Aprender

UNIDAD lil. Disefio de modelos de negocio

1.Descubrimiento del cliente/mercado
2.Detecciones de problemas
2.1Mapa de empatia
3.Validacion del cliente/mercado
3.1.Validacién
3.2.Pivoteo
3.3.Medicion
4. Desarrollo de la propuesta de valor
5.Modelo de negocios
6.Fuentes de financiamiento de un emprendimiento

UNIDAD V. Producto minimo viable (prototipo)

1. Prototipos de productos

2. Evaluacion de prototipos
3. Escalado de prototipos

UNIDAD V. Ingenieria de empaques

1.Concepto basico de empaque

2.Disefio de empague
2.1.Embalaje mercado local
2.2.Embalaje exportacion

3.Disefio de etiqueta

4. Normatividad y regulacion de empaque.

UNIDAD V1. Propiedad Intelectual

1. Introduccion e historia de las marcas
2. Clasificacion de marcas
3. Colorimetria

106




4. Registro de marcas
5. Propiedad Intelectual
6. Registro de propiedad intelectual

UNIDAD Vil. Evaluacion Financiera

1.Proyeccion de costos
2.Proyeccion de ventas

3.Valor Presente Neto (VIPN)
4.Tasa Interna de Retorno (TIR)
5.Punto de Equilibrio

6.Analisis Costo Beneficio

27

Administracion Financiera |l

La asignatura constade 3 unidades:

UNIDAD |: La Gestion Financiera de Ilas
Inversiones a Largo Plazo

1. La Gestion Financiera a Largo Plazo
1.1. Definicion de la Administracion
Financiera a largo plazo.
1.2. La Inversion y el Financiamiento a largo
plazo
1.2.1.Las Inversiones a largo plazo
1.2.2.El Financiamiento a largo plazo
1.3. Gestidn Financiera a largo plazo y el
Proceso de Planeacion Financiera
1.4, Gestién Financiera a largo plazo y el
valor del dinero en el tiempo
1.4.1.Capitalizacidén Simple y Compuesta,
valor futuro.
1.4.2.Descuento, Valor Presente.
1.4.3.Anualidades

2.La Administracion de Activos no corrientes fijos
2.1.Definicién de la Administracion de activos
no corrientes
2.2.Definicion, clasificacion, tratamiento fiscal
y bases de valuacion de los activos no
corrientes fijos.
2.3.Criterios para las inversiones en activos no
corrientes fijos
2.4.Depreciacion de activos fijos
2.4.1 Desde una perspectiva contable
2.4.2 Desde una perspectiva financiera
243.La inflaciébn y su impacto sobre la
depreciacion de activos no corrientes fijos
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3.Presupuesto de Inversiones y la Formulacion de
Proyectos
3.1.Definicion de Presupuesto de Inversiones
(o presupuesto de capital)
3.2.Definicion y clasificacion de Proyectos de
Inversion
3.3.Responsabilidad social y Etica de los
proyectos de inversion
3.4.Dimensiones estratégica, econdmica,
financiera y de riesgo de los proyectos de
inversion
3.5.Proceso de elaboracién de un proyecto
de inversion
3.5.1.La pre inversion, la inversion y la
operacion
3.5.2. El perfil de un proyecto de Inversion
Formulacion
3.6.Los Estados financieros Proforma en la
Formulacién de Proyectos de Inversion
3.6.1. Proyeccion de estados financieros "Sin

proyecto”

3.6.2.Proyeccién de estados financieros
"increméntales"

3.6.3.Proyeccion de estados financieros
"consolidados” (Del proyecto +
incremeéntales)

4. El presupuesto de inversiones y la evaluacion
financiera de proyectos
4.1.El proceso de evaluacion de los proyectos
de inversion
4.1.1 La unidad de analisis en [a evaluacion
4.1.2 Los ambitos
4.1.3 Los actores
4.1.4 Enfoque de analisis

4.1.5 Estudio de pre factibilidad o viabilidad
4.1.6. Estudio de factibilidad
4.2 Métodos de evaluacion de proyectos de
inversion
4.2.1 Determinacion de la tasa de descuento
422 Métodos subjetivos o empiricos
(Criterio de urgencia)
4.2.3 Métodos contables o no financieros
4.2 4 Métodos financieros
4 3.La gestion del riesgo en los proyectos de
inversion
4.3.1.El Riesgo y su clasificacion
4.3.2.Medicion del riesgo
4.3.3.Evaluacion estocastica de los
proyectos de inversion
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UNIDAD |I: La gestion financiera del
financiamiento a largo plazo

La administracion del financiamiento a largo plazo
y el presupuesto de financiamiento

1. Elfinanciamiento a largo plazo
2. Clasificacion de las fuentes de
financiamiento a largo plazo
2.1. Financiamiento bancario
2.2. Financiamiento bursatil
2.2.1.Emision de titulos valores de renta
fija
2.2.2.Emision de titulos valores de renta
variable
2.3 Financiamiento interno
2.3.1.Emision de accién comunes
2.3.2.Emision de acciones preferentes
2.3.3.Retencion de utilidades
2.3.4.0tras fuentes de financiamiento
3. El presupuesto de financiamientc (o
presupuesto de costo de capital)
3.1. La estructura de capital
3.2. El costo de capital
3.2.1.El costo de financiamiento bancario
3.2.2.El costo de emision de bonos
3.2.3.El costo de la emisicn de acciones
comunes
3.2.4.El costfo de las acciones comunes
3.2.5.El costo de las acciones preferentes
3.2.6.El costo de las utilidades retenidas
3.2.7.El costo promedio ponderado de
capital (WACC)
3.3.Estructura 6ptima de capital
3.4.La politica de dividendos / Utilidades
retenidas
3.5.Grados de apalancamiento operativo,
financiero y total (GAO, GAF, GAT)

UNIDAD Ill: Temas avanzados de gestion
financiera a largo plazo.

1. Temas relacionados con la gestion
estratégica de Empresas
1.1. Valuacion de empresas (Métodos: Valor
Presente, Multiplos, valor en libros, valor
bursatil)
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1.2. Fusiones de empresas

1.3. Alianzas estratégicas

1.4. Adquisiciones empresariales

1.5. Consolidaciones

1.6. Fracasos, quiebra, reorganizacion y
liguidacién de empresas.

2. Temas relacionados con ia adminisiracion

financiera internacional.

2.1. La administracion financiera de las
muiltinacionales

2.2. El sistema monetario internacional

28

Gerencia de Mercadeo

La asignatura constade 3 unidades:

UNIDAD |: Habilidades gerenciales
componentes de la gerencia de mercadeo

1. Trabajo en Equipo
1.1. Ventajas de Trabajo en Equipo
1.2. C’s del Trabajo en Equipo
1.3. Diferencia entre grupo y equipo
1.4. Roles del Trabajo en Equipo
2. Liderazgo
2.1. Generalidades
2.2.Tipos de Liderazgo
3. Toma de Decisiones
3.1. Tipos de Decisiones de Gerencia
3.2. Estilos de Toma de Decisiones
3.3. Las 3'R que dificultan la Toma de
Decisiones
4. Comunicacion
4.1. Tipos de Comunicacion
4.2. Elementos de la Comunicacion
4 3. Proceso de Comunicacion
5. Imagen
5.1. ;Qué es la imagen personal?
5.2, Elementos que conforman la
imagen
6. Direccion
6.1. Importancia
6.2. Elementos de la direccién
6.3. Teorias de la Direccion
7. Creatividad
8. Coaching Gerencial
9. Empowerment
10. Innovacién
11. Negociacién
12. Conceptualizacion de la Gerencia de Mercadeo
13. Importancia de la Gerencia de Mercadeo
14. Funciones de la Gerencia de Mercadeo

y
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15. Estructura Crganica de la Gerencia de
Mercadeo
15.1. Como Unidad Funcional
15.2. Como Unidad de Staff

16. Manuales de Descripcién de Puestos de la
Gerencia de Mercadeo

17. Manuales de Funciones

18. Manuales de Procedimientos de la Gerencia de
Mercadeo

UNIDAD lI: Analisis del mercado-organizacién y
planeacion del producto

1. Analisis del entorno competitivo y global
2. Deteccién de la Competencia
2.1. Inteligencia de Mercados
2.1.1. Inteligencia de Negocios
(Clientes)
2.1.2. Inteligencia Competitiva
{Competidores)
3. Métodos de identificacion de competidores
3.1. Competidores desde la optica de la
empresa
3.2. Competidores desde la optica del
consumidor
3.3. Competencia Directa e Indirecta
4. Posicionamiento
4.1. Que es el Posicionamiento
4.2. Tipos de Posicionamiento
5. Ventaja Competitiva de la Organizacion
6. Planeacion Estratégica del Producto
6.1. Investigacion de Mercados
6.2. Tendencias del Mercado
6.3.Ciclo de Vida del Producto
6.3.1. Atributos fisicos
6.3.2 .Afributos Funcionales
6.3.3. Atributos Psicoldgicos
6.4. Marca y Nombre del Producto
6.5.Slogan
6.6. Empaque, etiqueta y envase
6.7.Construccién del Portafolio de Productos
6.8. Administracion de Lineas de Productos

UNIDAD Ili: Estrategias de marketing y mezcla
Promocional

1. Valoracién de los Objetivos Estratégicos
Corporativos

2. Determinacion de los Objetivos Estratégicos
Mercadolégicos

3. Estrategias de Marketing
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3.1. Qué son las Estrategias?
3.2. Tipos de Estrategias
3.2.1. Estrategias Genéricas

29

Derecho Internacional

La asignatura constade 6 unidades:

UNIDAD [: Marco conceptual del derecho
internacional

1. Definicion de Derecho Internacional.

2. Clasificacion del Derecho Internacional.
3. Fuentes del Derecho Internacional.

4, Sujetos de Derecho internacional.

5. La Soberania.

UNIDAD I1I: Derecho Internacional Publico.

1. Definicion de Derecho Internacional Publico.
2. Principios del Derecho Internacional Publico.
3. Los Tratados. Generalidades.
4. Convencion de Viena sobre el Derecho de

los Tratados.
5. Forma de negociacion de los Tratados.
6. Ratificacién por parte de la Asamblea Legislativa.
7. Organismos Internacionales: ONU, OEA, OIT,
OMS, Corte Internacional de Justicia, Banco
Mundial, FMI, CEPAL, OMC, Camara de Comercio
Internacional.

UNIDAD lli: Derecho Internacional Privado.

1. Definicion de Derecho Internacional

Privado.

Objeto y Finalidad del Derecho Internacional
Privado.

Fuentes del Derecho Internacional

Privado.

La Nacionalidad. Personas naturales y juridicas.
El Codigo de Bustamante.

ok W N

UNIDAD 1V: Derecho de Integracion.

Generalidades del Derecho Comunitario o
Derecho de Integracion.

Principios del Derecho de Integracion.

Fuentes del Derecho de Integracion.

Fases del Proceso de Integracion.

La Supranacionalidad.

Integracion Centroamericana.

La Union Europea.

—
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Organismos regionales de integracion:
SICA,SIECA, PARLACEN, Corte
Centroamericana de Justicia, BCIE.

UNIDAD V: Comercio Exterior.

1. Caracteristicas y fuentes del comercio exterior.

2. Instituciones internas que conocen de

Comercio exterior,

3. Entidades privadas que participan en
actividades de comercio exterior.

4. El contrato de compraventa internacional.

5. Carta de Crédito.

6. Los Términos Internacionales de
Comercio (Incoterms).

7. Solucién de controversias.

8. Propiedad Intelectual

UNIDAD Wi: Tratados de libre comercio

1. Tratados de Libre Comercio. Generalidades.

2. Tratados de Libre Comercio suscritos por El
Salvador.

3. Acuerdos Comerciales en negociacion..

4. Principales aspectos que se cubren en los
Tratados de Libre Comercio: Acceso a
Mercados, Normas de Origen, Medidas
Sanitarias y  Fitosanitarias, Obstaculos
Técnicos al Comercio, Defensa Comercial,
Contratacion Puablica, Inversion, Comercio de
Servicios, Propiedad intelectual, Competencia,
Institucionalidad, Solucion de Controversias.

CICLO VI
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Finanzas Internacionales

Unidad |: Introduccion Al Estudio de las
Finanzas Internacionales.

1.Introduccion.

2.Marco conceptual de las finanzas.

3.Marco histérico de las Finanzas Internacionales.
4.Entorno financiero internacional.

5.La globalizacion y las finanzas internacionales.
6.Sistema monetario Internacional.

7.Balanza de pagos.

8.Cuenta corriente y tipos de cambio.

UNIDAD Ii: Introduccién a Los Mercados
Financieros

1.Mercados de divisas: participantes y
transacciones.

2.El mercado spot.

3.Arbitraje.

4.Exposicion y riesgo cambiario.

5.Practicas y terminologias: fijacion de fechas, tipos
cruzados

6.La oferta y demanda de divisas.

7.Los regimenes cambiarios.

8.Coberturas y Especulacion: Tipos Adelantados.

UNIDAD lii: La Determinacion del Tipo de
Cambio

1.La Determinacion del Tipo de Cambio.

2.Las cinco condiciones de equilibrio internacional:
UFR, FE, IFE, PPP, e IRP.

3.La relacion directa entre las Condiciones de
Paridad y el Mercado de Dinero G Internacional.
4. Modelo macroeconémico abierto de
determinacion del tipo de cambio.

5.Los Modelos de pronosticos de! tipo de cambio.

UNIDAD IV: Financiamiento en la Empresa
Global y Decisiones de Inversion Extranjera
1.El costo y la disponibilidad del capital a nivel
global.

2.Fuentes de inversion de capital contable a nivel
global.

3.Fuentes de financiamiento, mediante deudas a
nivel global.

4.Teoria de los portafolios internacionales y
diversificacion.

5.Teoria de la inversion extranjera directa y riesgo
politico.

6.Presupuesto de capital a nivel multinacional.
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Gerencia de Ventas

UNIDAD |: Generalidades de la Administracion
de Ventas

1.El Proceso Administrativo y su relacion con el
Marketing.

2.Ubicacion de la venta dentro del Marketing Mix.
3.Habilidades Gerenciales y la funcion de Gerencia
de Ventas.

4 .La venta personal.

UNIDAD lI: Planeacion y Organizaciéonde la
Fuerzade Ventas

1.Planeacion y potencial de mercado.
2.Presupuesto de ventas.
2.1.Técnicas Cuantitativas.
2.2.Técnicas Cualitativas.
3.Prondstico de ventas.
4 Criterios de organizacion de la fuerza de ventas.

UNIDAD Ili: Desarrollo de la Fuerza de Ventas
1. Principios de la administracién de recursos
humanos
2. Reclutamiento.
2.1.Perfil del vendedor v las fuentes de
reclutamiento

3. Seleccion.
3.1. La entrevista de ventas.
4, Proceso de Inducciodn.

UNIDAD IV: Direccion de la Fuerza de Venta

1.Desempefio.

2.Administracion del tiempo y del territorio.
3.Cuoctas de ventas.

4 Plan de compensacion.

5.Motivacién.

6.Liderazgo.

UNIDAD V: Control y Evaluacién de la Fuerzade
Ventas

1.Analisis de ventas, costos y rentabilidad
2.Medicion y evaluacion del desemperio de la
fuerza de ventas

UNIDAD Vi: EIl Proceso Técnico de Ventas
1.Fase Pretransaccional.
2.Fase transaccional.
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3.Fase Postransaccional.

32

Economia Internacional

UNIDAD [: Origenes del Comercio en Economias

Abiertas.

1.Definicién de Economias abiertas.

2.Diferentes tipos de Relaciones
Internacionales.

3.Modos de Producciony la mundializacion
del Comercio.

4 Beneficios y Alcances de la Economia
Internacional.

5.El proteccionismoy sus efectos.

6.Politicas Economicas que impulsan la
coordinacion de la mundializacién de los
mercados.

UNIDAD Ii: Teorias del Comercio Internacional.
1.Los pre-clasicos y su contribucion al desarrollo
del pensamiento del comercio internacional.
2.Teorias Clasicas y Neo clasicas. Modelo
Ricardiano y el Modelo Hecksher-Ohlin.

3.Nuevas Teorias del Comercio Internacional:
Economias de Escala, Competencia Imperfecta y
Tecnolégicas, Dependencia, bloques econdémicos.
4 Ventajas Competitivas, Comercio Internacional y
Clobalizacion.

UNIDAD lil: Los Mercados de Divisas y la
Mundializacion de Mercados Financieros.
1.Elementos Basicos de la Estructuray Ajuste de la
Balanza de Pagos.

2.Teorias sabre el ajuste externo de la Balanza de
Pagos.

3.Mercados Cambiarios y Financieros.

4.E! capital financiero y su relacion con los
mercados mundiales.

5.E! rol de las Instituciones Financieras
Internacionales y el poder de influencia en las
relaciones

6.Deuda Externa.

UNIDAD IV: La Politica Comercial y Problemas
de Actualidad.

1.La Politica Comercial Salvadoreia y su
efectividad en los mercados mundiales.
2.Principales Instrumentos de Paolitica Comercial.
3.Problemas de Politica Comercial.
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Mercadeo Internacional |

UNIDAD I: Entorno de la Mercadotecnia.
1. Instituciones Mundiales.
1.1 Naciones Unidas.
1.2 Banco Mundial.
1.3 Fondo Monetario Internacional.
1.4 Organizacion Mundial del Comercioy el
GATT.
2. El entorno cultural.
2.1.Definicion de la cultura.
2.2.Elementos de la cultura.
2.2.1 Idioma
Verbal
No verbal
2.2.2 Religion.
2.2.3 Valores y actitudes.
2.2.4 Comportamiento y costumbres.
2.2.5 Elementos materiales.
2.2.6 Estética.
2.2.7 Educacion.
2.2.8 Instituciones sociales.
3. Entorno Econdmico del pais destino.
3.1 Paoblacion.
3.2 Ingresos.
3.3 Patrones de consumo.
34 Infraestructura.
3.5 Integracion econdmica.
3.6 PIB ppa y PIB con su estructura.
3.7 PIB per capita.
3.8 Saldo y estructura de la balanza
comercial.
3.9 Principales productos de exportacion e
importacion.
3.10 Moneda y tipo de cambio.
3.11 Calificacion riesgo pais.
3.12 Deuda como porcentaje del PIB.
3.13 Salario minimo.
3.14 Costode la CAylaCM.
3.15 Indice de analfabetismo.
3.16 Esperanza de vida.
3.17 Matriz energética y costo de la energia.
3.18 Piramide poblacional.
3.19 Indice de Gini.

4, Entorno Financiero.
4.1.Politica de crédito.
4.2 Fuentes de financiamiento.
4.3.Administracion de riesgo financiero.
4.4 Riesgo cambiario.

S Entorno Politico y Juridico.
5.1 Condiciones politicas v juridicas del pais de
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origen.

5.2 Condiciones politicas y juridicas del pais de
destino.

5.3 Condiciones internacionales.

5.4 Mediacion y arbitraje.

5.5.Caso Practico CIAD| consecuencias y
repercusiones.

5.6.Restricciones a las Importaciones.
5.7.Sistema de la integracién Centroamérica
(SICA).

UNIDAD li: Estrategias de Mezcla Mercadotecnia
Mundial.
1. Estrategias de Productos.

1.1 Variables del producto.

1.2 Estandarizacion o adaptacion.

1.3 El Entorno del mercado.

1.4 Caracteristicas del producto.

1.5 Consideraciones de la empresa.

2, Estrategias de Precios.
2.1 Fijacion de precios de exportacion.
2.2 Condiciones de ventas.
2.3 Condiciones de pago.
2.4 Negociaciones de precios.
2.5 Arrendamiento.
2.6 Dumping.

3.Estrategias de Plaza o Canales de Distribucion.
3.1 Diserio del canal.
3.2 Administracion del canal.
3.3 Comercio electronico.

4 Estrategias de Comunicaciones
Internacionales y Promocion.
41  Definicion
4.2 Proceso de comunicacion,
4.3 Negociaciones Internacionales.
4 4 Estrategias promocional de mercadeo
Internacional.
441 Publicidad.
4.4.2 Promocionde ventas.
4.4.3 Relaciones publicas.
4.4.4 Venta personal.

UNIDAD lii: El Proceso de Internacionalizacion.

1. Investigacion de Mercados Internacionales.
1.1 Definicion del problema.
1.2 Investigacion nacional e internacional.
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1.3 Definicion de los objetivos de investigacion.
1.4 Fuentes de informacion.
1.4.1Secundaria.
1.4.2Primaria.
1.5 Proceso de investigacion.
1.6 Sistema Internacional de investigacion.

2intermediarios, Franquicias y Licencias de
Exportacion.
2.1 Intermediarios de exportacion.
2.2 Otorgamiento de licencias y franquicias.
2.3 Principales aspectos en la negociacion de
acuerdos de licenciamiento.
2.4 Otorgamientos de franquicias.
2.5 Inversion extranjera directa.

3 Logistica de Carga e importaciones.
3.1 Intermediarios de importacion.
3.2 Principales aspectos de la logistica de
importaciones.
3.3 Negociaciones de importacidn con
INCOTERMS.

CICLO Vil

No

ASIGNATURA

SYLLABUS

34

Gerencia de marcas

La asignatura constade 3 unidades:

UNIDAD I: Comprension de la Gestion de Marca

Introduccién al concepto de la marca
Evolucién de las marcas

Fases de la vida de la marca
Clasificacion de las marcas

Concepto de identidad de marca
Proceso de la creacion de la identidad de
la marca

. Personalidad de la marca

ook wWN =

-.4

UNIDAD Ii: Imagen de marca
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Personificacion de la marca

Concepto de imagen de marca

Proceso de formacion de imagen de marca
Gestién y direccién de la imagen de marca
Innovacion y diferenciacion

Dificultades para crear marcar
Experiencias de marcas

Valor de marca

. Formas de medir y evaluar marcas

10.El Manual de marca

cCo~NOOEWN =

UNIDAD lll: Posicionamiento y nuevas
tendencias

1.Concepto de Posicionamiento de la marca
2.Estrategias de Posicionamiento de marca
3.Inbranding

4. Place Branding

5.5treet Marketing

6.Internacionalizaciéon de marcas

7.Gestion de marcas internacionales

35

Planeacion estratégica de
mercado

— y, :‘ S
<. ::: -.'-'—“/—--—r:'-
'ﬁ"/ Yy *
- Vd

La asignatura constade 8 unidades:

UNIDAD I: Fundamentos de Marketing
Estratégico

. Definicién de Planeacién

. Tipos de Planeacion

. Definicién de Estrategia

. Tipos de Estrategias

. Nivel Corporativo

. Nivel de Negocios

. Nivel Funcional

. Definicién de Planeacién Estratégica
. Definicion de Mercadotecnia

. Tipos de Mercadotecnia

~SHhPDWN-2BWN =

8.La Mercadotecnia Estratégicay la Administracion

de Mercadotecnia
9. El proceso de Mercadotecnia Estratégica

10. Implementacion de la Mercadotecnia Estratégica

UNIDAD lI: El cliente, conociendo el mercado y

la competencia.

1. Comportamiento del cliente

2. Analisis de las Necesidades del cliente
3. Comportamiento de Compra del cliente
4. Medicion de Respuesta del cliente

5. ldentificacion de mercados
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6. Surgimientos de mercados

7. Definicion de los limites del mercado

8. Segmentacién de mercados

9. El Significado de la competencia

10. La Teoria de la competencia.

11. La Clasificacion de los competidores.

12. Intensidad o Grado de competencia.

13. La Informacion (Inteligencia) de la
competencia.

14. Ventajas competitivas.

UNIDAD lil: Diagnéstico empresarial orientado a
la mercadotecnia

1. Analisis de la Organizacion y/o Empresa
1.1 Analisis interno
1.1.1.0rganizacion y Direccion.
1.1.2.Recursos Humanos.
1.1.3.Administracion y Control.
1.1.4.Capacidad y Gestion Financiera.
1.1.5.Calidad e Innovacion.
1.1.6.Produccion.
1.1.7 Marketing-Comercializacion.
1.1.8.Calidad en el Servicio al Cliente.
1.1.9.Atribucién de peso de factores de
marketing
1.2 Analisis Externo y de Mercado
1.2.1.Tamafo y Estructura de Mercado
1.2.2 Evolucion de Mercado
1.2.3.Evolucion de la Oferta Sectorial.
1.2.4.Grado de Internalizacion
1.2.5.Clima Competitivo.
1.2.6.ldentificacion y Analisis de
Proveedores.
1.2.7.Canales de Distribucion.
1.2.8.Analisis del Cliente.
1.2.9.Factores y Motivaciones de Compras.
1.2.10.Enfoque de Mercado.
2. Andlisis de las Amenazas y Oportunidades del
Mercado. -
3. Analisis del Entorno Global.
4. Analisis Estratégico.
4.1.Andlisis del Sector de Actividad.
4.2 El Mapa de la Competencia.
4.3.El Andlisis de Capacidades Distintivas.
4.4 El Andlisis del Cliente.
4.5.Andlisis FODA (Cruzado).
4.6.Listado de Ideas y Sugerencias
Estratégicas.
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UNIDAD IV: Proceso de la Planeacién
Estratégica

1. Identificacion de Mision v Vision,

2. Objetivos

3. Valores

4. Analisis de los Recursos de la Organizacion
5. Formulacion de Estrategias

6. Implementacion de Estrategias

7. Evaluacién de Resultados

UNIDAD V: Planeacion Estratégica en
Mercadotecnia

1. Unidades Estratégicas de Mercados

2. Matriz BCG

3. Estrategias de Crecimiento

4. Ventajas Reales y Potenciales de Competitividad
de los Mercados

5. Analisis de la Situacion

UNIDAD Vi: Plan de Mercadotecnia

1. Estructura del Plan de Mercadotecnia

2. Mercado De Referencias

3. Definicién de Areas Estratégicas
3.1.Producto y Marca
3.2.Precio
3.3.Distribucion y Cobertura de Mercado
3.4.Comunicacion
3.5.8ervicio al Cliente

4.Andlisis de Aspectos Criticos de Areas

D Estratégicas
g 7::'“*75’57"-':' o 5. Planteamiento de Objetivos
"ﬁﬁ,‘: ‘;3«—;;; : 6. Estrategias de Mercadotecnia
/ e 7. Disefio de Plan Estratégico de Mercado

UNIDAD Vli: Plan Tactico de Mercadotecnia
1. Definicion Areas de Resultado Criticas.

2. Establecimiento de Indicadores Ciaves de
Rendimiento.

4. Planteamiento de Objetivos

5. Formulacién de Planes de Accion

6. Revision de Planes.

7. Implementacion del Plan Tactico

UNIDAD Vili: Plan Estratégico de Mercadotecnia
y el cuadro de mando integral

1. Disefio del Mapa Estratégico.

2. Alineamiento de las Perspectivas.
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2. Planteamiento de Objetivos Estratégicos.

3. Establecimiento de Indicadores de Mercado

4. Formula de Medida de los Indicadores de
Mercado

5. Definicion de Iniciativas.

36

Comercio Internacional |

UNIDAD I: Teoriade Comercio Exterior

1. Historia y origen del comercio internacional.

2. Evolucion del comercio internacional.

3. Teorias del comercio internacional.

4. Tendencias actuales del comercio internacional.
5. Historia del comercio en El Salvador.

UNIDAD lI: Internacionalizaciéon de la empresa
1. ¢por qué internacionalizarse?

2. Etapas de la internacionalizacion.

3.Formas de acceso a mercados internacionales

UNIDAD lli: Los tratados comerciales

1. Generalidades de los tratados.

2. Acuerdos comerciales regionales.

3. Tendencias en los acuerdos comerciales.
4. El Salvador y el comercio internacional.
5. Bloques comerciales.

UNIDAD [V: Politica comercial aplicada
1. Regimenes aduaneros.

2. Regimenes de importacion y exportacion.
3. Barreras al comercio internacional.

4. Politica administrativa.

UNIDAD V: La exportacion como forma de

Internacionalizacion

1. ldentificacion de los productos potenciales de

exportacion.

2. Evaluacién de |la capacidad exportable de la

compaiiia.

3. Seleccion del mercado a exportar,

4. Informacion para la toma de decisiones.

5. Problemas v dificultades Logistica y transporte
internacional.

6. Incoterms para exporiaciones e importaciones.

UNIDAD Vi: Financiacion del comercio

internacional

1.Medios de cobro y pago en el comercio
internacional.

2. Mercado de divisas.

3. Tipos de cambio.

4. Mercados financieros internacionales
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37

Mercadeo Internacional Il

UNIDAD I: Proceso de internacionalizacion
1. Investigacion de Mercados Internacionales
1.1.Definicion del Problema
1.2.Investigacion Nacional e Internacional
1.3.Definicion de los Objetivos de
Investigacion
1.4.Fuentes de Informacion
1.4.1.Secundaria
1.4.2.Primaria
1.5.Proceso de Investigacion
1.6.Sistema Internacional de Investigacién

UNIDAD lI: Tipos de Internacionalizaciéon

1. Exportacion Directa e Indirecta

2. Otorgamiento de Franquicias

3. Principales Aspectos en [a Negociacion de
Acuerdos de Licenciamiento

4. Estudio de los Joint Venture

5. Inversion Exiranjera Directa

Unidad ll:Empresas de apoyo a la exportacién
1. Ministerio de Economia
2. Fondepro
3. Proesa
4. Coexport
5. Datco
6. Otras entidades de apoyo

Unidad IV: PROCESO DE EXPORTACION
1.Registro de exportador
2.Tramites Para exportar
3.Proceso de exportacion del producto
4 Logistica de exportacion

CICLO IX
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SYLLABUS ASIGNATURAS CICLO IX

ASIGNATURA

SYLLABUS

38

Comportamiento del Consumidor

UNIDAD I: Comportamiento del Consumidor y
Marketing

1.El marketing y el comportamiento del consumidor.
2.Conceplo y caracteristicas.

3.Factores que influyen en la conducta del
consumidor.

4.La defensa del consumidor: EI Consumerismo.

UNIDAD li: La Influencia de la Culturay del
Entorno

1.La cultura: aspectos generales y relevancia para
el marketing.

2.Caracteristicas de la cultura.

3.Andlisis de los agentes socializadores de la
cultura.

4 Valores culturales: tendencias y cambios.
5.Subculturas como posibles mercados meta.

6.El impacto del entorno demografico y econdmico.

UNIDAD lil: La Influencia de la Clase Social
1.Concepto y caracteristicas de la clase social.
2.Los determinantes de la clase social.
3.Procedimientos para medir la clase sacial.

4. Implicaciones de la clase social para el marketing
y consumidor.

UNIDAD lil: La Influencia de Los Grupos
Sociales y de la Familia

1.Concepto y caracteristicas de los grupos sociales.
2.Clasificacion de los grupos sociales.

3.La influencia de los grupos en el comportamiento
del consumidor.

4 Lideres de opinion y su utilizacion en marketing.
5.La familia: concepto y caracteristicas.

6.La toma de decisiones en la familia.

UNIDAD IV: La Motivacion del Consumidor
1. El proceso de motivacion.

2. Las necesidades: concepto y clasificacion.
3. Los valores del consumidor como metas.

4, El riesgo percibido.

5. La implicacién: concepto, clases y medicion.

UNIDAD V: El Procesamiento de la Informacién
Y El Aprendizaje

1. Andlisis de la percepcion: selecciony
organizacion.

2. La interpretacién perceptual: el papel de la
memoria.
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3. Implicaciones de la percepcion para el marketing.

4. Aprendizaje: concepto y caracteristicas.

5. Teorias del aprendizaje.

6. La medicién del aprendizaje del consumidor.
7.Implicaciones del aprendizaje para el marketing.

39

Etica Profesional

UNIDAD |: Antecedentesy Conceptos de la
Etica

1. Conceptos y definiciones

2. Evolucion histdrica social de la ética y moral.
3. Las utoplas.

UNIDAD lI: Naturaleza Humana y El Ser Social
1.El ser social y la cultura.

2.Teoria de los valores.

3.Ejercicio perfil personalidad, criterios

4 Ejercicios adminisirativos.

5.Roles del profesional en mercadeo internacional
y los valores ético,

6.Probidad o corrupcién. Estudio Casos

UNIDAD lli; Entorno Politico, Economico Y
Social

1.Andlisis de la coyuntura del pais. Entorno politico,
economico y social. Etica con enfoque
internacional.

2.Entorno ambiental, legal, mercado légico y
tecnoldgico.

3.Como afecta fa globalizacion y TLC la ética de los
negocios competitivos.

UNIDAD IV: La Responsabilidad Social
1.Etica empresarial, dos posiciones.
1.1 Enfoque utilitario
1.2 Enfoque social.
2.Influencia de la teoria de los valores societarios
en las empresas.
3.Enfoques administrativos ante la responsabilidad
social.
4 Principios de caridad y custodia social.

UNIDAD V: Principios de la Etica Profesional y
Los Valores

1.Categorias de la ética Normativa, aprobativa,
auténoma, heterénoma.

2.Corriente de la ética. Evolutiva, protestante y
teoldgica, marxista.

3.Teorias éticas en el campo administrativo
utilitarias, de los derechos, de la justicia.

4 Institucionalizacion de la ética.

5.El codigo de la ética empresarial. Comision de
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ética, definicién de politicas, reglamentos,
operativizacién del codigo. Seguimiento.

UNIDAD VI: Investigacion de Campo
1.Elaborar proyecto.

2. Ejecucion

3.Memoria.

40

Comercio Internacional Il

UNIDAD 1: Fundamentacion Sobre Negocios
Electrénicos
1.Conceptualizacion de Negocio Electrénico
2.Medios Electronicos actuales
3.Estructura de los medios electronicos
4.Funcionamiento de un negocio electrénico
5.Aplicacion de Medios Electronicos en el Marketing
5.1 Registro de base de datos
5.2 Uso de los cuestionarios en linea
5.3 Personalizacion Masiva o de sindicacion
(RSS)
5.4 Instrumentos de recoleccion de
Informacion
6.Segmentacién de mercados en linea
6.1 Demografico
6.2 Psicoldgico
6.3 Geografico
6.4 Sociografico

UNIDAD |i: Estrategias Tecnolégicas Aplicadas
al Negocio Electronico
1. Conceptualizacion de Estrategia
2. Software de soporte para la realizacion de
negocios electronicos.
2.1 ERP
2.1.1 Definicién
2.1.2 Importancia de su
implementacion.
2.2.3Reconocimiento del entorno del
ERP
22CRM
2.2.1 Filosofia
2.2.2Definicion
2.2.3Importancia de su
implementacion
2.2 4ventajas y desventajas
2.3 8CM

UNIDAD lll: Modelos de Negocios por Internet
1.Internet vy los negocios electronicos

2.Tipos de Negocios Electrénicos

3.Modelos de negocios en la web
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3.1B2B, C2C, E2E
3.2B2C, C2B,G2E, E2G,G2C,C2G

4. Funcionamiento.

5. Implicaciones en los procesos E-Business

6. Planeacion de un sitio web.

7. Mezcla de marketing para productos en linea

8. Formas de pago en linea

9. Forma de envio del producto

10. Creacién y mantenimiento de marcas en linea
10.1 Proceso de creacion y registro de
marcas en linea
10.2 Conceptualizacion de dominio, hosting
y branding en linea

11. Normativa de Negocios electronicos.

UNIDAD IV: Servicio a Clientes en Linea.

1. Tipos de clientes en negocios virtuales
1.1 perfil del cliente
2. CRMen linea
2.1 Mecanismo para dar seguimiento al cliente.

41

Productos y Precios en el Exterior

UNIDAD I: El Producto
1. ldeas para nuevos productos
2. Posicionamiento del Producto y Estrategia de
Innovacion
3. Analisis, pruebas y decisiones del potencial de
mercado
4. El medio ambiente y aspectos del futuro en la
innovacion y desarrollo del nuevo

producto.
5. La marca, el envase y la etiqueta
6. La linea de Productos
7. Los servicios complementarios del producto. La
calidad de los servicios

UNIDAD II: El Precio de Venta

1. El papel del precio en el programa comercial

2. La determinacion de los precios en funcién de los
costos

3. Precio en funcién de la competenciay de la
demanda

4. La administracién de los precios

CICLO X




SYLLABUS ASIGNATURAS CICLO X

No ASIGNATURA | SYLLABUS

42 Asignatura electiva®

43 Asignatura electiva”

44 | Seminario Integrador de La asignatura constade 3 unidades:

Comercio Internacional

UNIDAD I: Metodologia de Investigacién

1. Reforzar conceptos basicos y técnicos del
Comercio Internacional
2. Conceptos basicos, generalidades de las
Técnicas de Investigacion.
3. Aspectos a considerar en la elaboracién de
trabajos de investigacion
4. Desarrollo de metodologia para elaborar trabajos
de Investigacién
4.1.Fundamentos tedricos
4.2.Seleccion del tema de Investigacion, ;Cémo
definirlo?
4.3.El problema de Investigacion y sus objetivos
4.4 Justificacién de la Investigacion
4.5.Marco de Referencia de la Investigacion y su
Hipétesis
4.6.Métodos utilizados en la Investigacion
4.7 Tratamiento de la Informacion
4.8.Elaboracién de la tabla de contenidos y
cronograma
4.9.Bibliografia y presupuesto

UNIDAD li: Practica y aplicacion de las téecnicas
de investigacion.

1.Induccion al desarrollo de Trabajos de Investigacion
2.Presentacion de objeto de estudio
3.Asesoramiento sobre el desarrollo de! trabajo de
investigacion
4.Desarrollo de trabajo de Investigacion aplicando los
diferentes métodos y técnicas
5.Presentacion y defensa final del trabajo
de investigacién
6. Desarrollo de negocios.
6.1.Desarrollo de un plan estratégico
6.2.Técnicas para mejorar nuestro desempefio
personal y profesional
6.3 Recomendaciones para lograr el éxito
personal en los negocios.
6.4.Como elaborar un plan de negocios.
6.5.Técnicas para atraer y hacer crecer los
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negocios

UNIDAD lll: Finanzas internacionales.

1. La importancia de las finanzas internacionales en
el comercio internacional.

2. Mercado de Dinero

3. Mercado de Capitales.

45 | Técnicas de Negociacion La asignatura constade 5 unidades:

Unidad I: Negociacion y solucion de conflictos
1. Qué es negociar?
2. Solucion de  conflictos y  aproveche
opoertunidades negociando
3. Negociaciones intrapersonales e interpersonales
4. Negociacion organizacional
5. Negociaciones internacionales

UNIDAD Ili: Proceso de la negociacion
1. Definicion del problema
Acopio de informacion
Andlisis de la informacion
Fijacion de objetivos
Crear alternativas y tacticas de negociacion
Asertividad
Callificacion de alternativas y su ordenamiento

NookwnN

UNIDAD liI: Tipos y ambiente de la negociacion
1. Tipos de negociacion
2. Ambiente de la Negociacion

UNIDAD IV: Asignaturas de la negociacion
1. La comunicacion
2. Escuchar y comprender
3. Descubrir intereses subyacentes
4. Ampliar opciones o alternativas
5. Preguntar porque Si o por qué No

Unidad V : Técnicas de negociacion
1. Negociando rudo

2. Negociando con poder

3. Negociacién posicional

4. Negociacion de intereses
5.
6.

Tecnica del mini-max

Alternativas de beneficio mutuo
6.1.Método perder-perder
6.2.Metodo ganar- ganar
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6.3.El analisis transaccional
Negociar significa beneficios y evita crisis

Asi

natura electivas*

g
Gestion y Aseguramiento de la
Calidad.

La asignatura consta de 2 unidades:

UNIDAD |: Gestion Estratégica de la Calidad

1.Introduccion a la calidad
1.1. ¢ Qué es la Calidad?
1.2. ¢ Por qué es necesaria la Calidad?
1.3. ¢, Como se gestiona la Calidad?
1.4 .;Qué es un Sistema de Calidad?

2.El movimiento internacional de la
calidad
2.1. El desarrollo de la Calidad en los E.E.U.U.
2.2 .El movimiento de la Calidad en Japon
2.3. El movimiento de la Calidad en Francia
2.4. El movimiento de la Calidad en Inglaterra
2.5. Las camparias nacionales en favor de la

Calidad

3.El Management Estratégico para la calidad en la
industria y los servicios

3.1. La Calidad en la industria y los servicios

3.2. El sistema integrado de Gestion de la
Calidad

3.3. El management estratégico para la
Calidad del “cero defectos” al “cero
menosprecio”

4. Calidad total y cambio del management
4.1. Seis ideas que han desestabilizado y
luego reestructurado el management
4.2.Como llevar a cabo el cambio del
management

5. Marketing y calidad total
5.1. El contexto mundial
5.2. Marketing, Calidad y Valor
5.3. Marketing estratégico y calidad de la
estrategia
5.4. Comercializacion y calidad del marketing
mix

UNIDAD II: Aseguramiento de la calidad

1. La normalizacién, una herramienta para
construir la calidad

131




Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

1.1.La Norma, modelo de calidad

1.2.La Certificacion, conformidad con el
modelo

1.3.Las normas conceptuales sobre la
calidad

1.4.La certificacion de empresa

1.5.Los instrumentos normalizados de
calidad

1.6.La intervencién de las normas

2. Implantacion de un sistema de calidad
conforme a las normas ISO 9000
2.1.El Sistema
2.2.Los veinte requisitos de la norma
2.3.Etapas de un Proyecto ISO

3. Técnicas para la mejora de la calidad
3.1. La gestion y los procesos
3.2. Benchmarking
3.3. Reingenieria
3.4. Los Circulos de calidad
3.5 Ei Justo a tiempo

Publicidad y promocion
internacional

La asignatura constade 3 unidades:
UNIDAD |: Generalidades de Ila Publicidad y
Promocion

1. Conceptuzlizacién basica de la promocién y la
publicidad

2. Historia y evolucién de la publicidad a nivel
nacional y mundial.

3. La industria publicitaria: Agencia,
Proveedores, Clientes corporativos, Medios de
comunicacion.

4. Aspectos éticos de la publicidad a nivel
nacional e internacional.

2. Publicidad BTL (Below the Line), ATL (Above
the Line), TTL (through the line ), Publicidad
On line, Publicidad out door

6. Las caracteristicas y usos de los medios en la
publicidad

7. La semidtica de la publicidad.

8. Las nuevas tendencias de la publicidad

UNIDAD II: Las herramientas de ila mezcla
promocional
1. La mezcia promocional y las comunicaciones
integradas de marketing.
2.  Estrategias de Pull y Push en la promocion.
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La Publicidad.

Las Relaciones Publicas

El Marketing Directo

La Promocion de Ventas

Merchandising

Las ventas personales

Marketing alternativo

Marketing Digital y Social Media Marketing
Oftras herramientas promocionales
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UNIDAD [ll: La campafia de publicidad y
promocion a nivel internacional

1. Estrategias de adaptacion y estandarizacion de la
publicidad y promocidn a nivel internacional.

2. Pasos para la elaboracion de una campana de
publicidad integrada a los ofros elementos de la
mezcla promocional.

3.Estudios de Pre-Test y Post-Test

4.Relacion de los objetivos de marketing con la
formulacién de los objetivos de publicidad

5.El brief publicitario
6. Elementos de una pieza publicitaria.

7. El proceso creativo: etapas, estilos creativos y
elementos de ejecucion.

8. Disefio publicitario, teoria del color, ilustracion,
tipografia.

9. La seleccion de medios y soportes publicitarios.

10.Produccion de  anuncios para  medios
(audiovisuales, digitales, impresos)

11. Presupuesto y eficacia de ia
publicidad y promocion

Mercadeo de servicios

La asignatura constade 4 unidades:

UNIDAD I: Naturaleza del Mercado de Servicios y
su desarrollo en el campo empresarial.
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Clasificacién de los servicios
Caracteristicas de los servicios
Dimensidén de los servicios

Factores que explican el desarrollo de los
servicios

Empresas iconos en el area d servicios.

UNIDAD |[I: El establecimiento del Marketing de

Servicio y su Planificacién
Estratégica.

Estandarizacion

Marketing de bienes y servicios

Mix de marketing de servicios

Implantacion del marketing en las empresas

de servicio

Planes de mercadeo de servicios

Planificacion y control de los servicios.

UNIDAD Ill: La empresa de servicio enfocada al

cliente

El comportamiento de los consumidores de
Servicios.

Valor, calidad de los servicios

Satisfaccion de los consumidores

¢ Como medir la satisfaccion del cliente?

La calidad como fundamento del mercado de
servicios.

Maximizar el potencial del mercadeo de
servicios

Redisefiar una organizacion o empresa para
el mercadeo de servicios
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XVIIL.PROGRAMAS DE LA CARRERA LICENCIATURA EN MERCADEO
INTERNACIONAL
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR G i o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL _I\m
PROGRAMA MATEMATICA | FC uEs

.  GENERALIDADES

Numero Correlativo: 1 Cadigo: MAT118
Unidades Valorativas: 5 Ciclo Académico: |
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 60% | Horas Practicas semanales: 40%
Tiempo dedicado virtual: 90% | Tiempo dedicado presencial: 10%

| Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Bachillerato

| Requisito para: Matematica |l
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

[El Asignatura estd estructurado en dos unidades didacticas teoricolpracticas que sirven de
complemento a los contenidos de otras asignaturas y que a la vez proporcionan a los
estudiantes la fundamentacion matematica necesaria para el andlisis basico de datos
numericos.

En la primera unidad se inicia con el estudio de las matrices con el objeto de servir de apoyo
para la solucién de problemas que involucran el manejo simultaneo de valores numéricos y en
especial para la solucion de sistema de ecuaciones lineales a partir del calculo de
determinantes para encontrar la solucién de sistemas de ecuaciones lineales.

En esla primera unidad se continuara con el estudio de los conjuntos numéricos y las
desigualdades; asi como también se analizaran problemas aplicados al area de Ciencias
Econémicas

En la segunda unidad se estudia las relaciones, algunos tipos de relaciones, dominio y rango vy
la proporcionalidad que existe entre ellas. Ademas, se inicia el estudio de las funciones,
herramienta que permitira al estudiante plantear, analizar y resolver los problemas econdmicos
que se le presenten en el futuro, conociendo ademas algunos tipos de funciones, sus gréficos,
dominio y rango y sus caracteristicas mas importantes.

En cada una se incluiran ejercicios de aplicacion al area de las Ciencias Econdmicas que
serviran de apoyo en la carrera de Mercadeo Internacional.
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OBJETIVO GENERAL

)

Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para resolver problemas en el area de
la carrera de Mercadeo Internacional, aplicando los conocimientos adquiridos en la asignatura.

V.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

+ Auto evaluaciones al final de cada contenido

Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacion y facilitacién de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincronica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

V.

RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales

Equipo Tecnolégico

Guias de estudio o Computadoras y dispositivos méviles
Medios audiovisuales * Proyectores

Medios informaticos o Equipos multifunciones
¢ Bibliotecas virtuales

Vi. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION
Unidad |1 Matrices, Determinantes e
Introduccion a las Relaciones
1. Matrices
MODULO | 40 Horas

1.1 Definicion y notacién.

1.2 Algunos tipos de matrices

1.3 Operaciones con matrices y propiedades

1.4 Matrices equivalentes: Operaciones
elementales entre filas y método del pivote
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1.5 Determinacioén de la inversa de una matriz:
Metodo de Gauss
1.6 Solucion de sisternas de ecuaciones
lineales 1.6.1 Método de la matriz
aurmentada.,
1.7 Definicidn y notacion de un determinante
1.8 Célculo de determinantes
1.8.1 Calculo de determinantes de orden 2
1.8.2 Calculo de determinantes de orden 3
1.8.3 Calculo de determinantes de orden 3
o mayor
1.9 Propiedades de los determinantes.
1.10 Solucién de sistemas de ecuaciones
Lineales.

1.10.1 Meétodo de Cramer.

1.11 Conjuntos Numéricos
1.12 La recta real. Intervalos
1.12.1 Operaciones con intervalos
1.13 Inecuaciones
1.13.1 Lineales
1.13.2 Cuadraticas
1.13.3 Racionales
1.14 Aplicaciones Econémicas de las
Inecuaciones

MODULO Il

Unidad 1l: Relaciones y Funciones

2. Relaciones y Funciones
2.1 Relaciones de Ren R
2.1.1 Producto cartesiano
2.1.2 Plano Cartesiano
2.1.3 Concepto de relacién. Dominio y
rango
2.1.4 Representacion Grafica de relaciones
2.2 Concepto de funcion. Dominio y rango
2.3 Funciones Polinomicas. Definicion,
dominio y Rango.
2.3.1 Grado cero. (Funcién Constante)
2.3.2 Grado uno. (Funcion Lineal) La linea
Recta.
2.3.3 Grado dos. (Funcion Cuadratica)
2.4 Inversa de una funcion
2.5 Funciones Especiales
2.5.1 Funcién Seccionada

40 Horas
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2.5.2 Funcioén Valor Absoluto

2.5.3 Funcién Exponencial y Ecuaciones
Exponenciales

2.5.4 Funcion Logaritmica y Ecuaciones
Logaritmicas

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES -
Evaluacién PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (4) 5 20
Controles de lecturas (1) 20 20
Tarea de Algebra(1) 20 20
Total 100%

VIll. BIBLIOGRAFIA

Aguilera Liborio, R., (1994); Matematica - para Ciencias Econdomicas, San Salvador, El

Salvador, Talleres Graficos UCA, editores, 1994.
Paginas sugeridas: De la 9 — 37; 39 — 43; 48; 50 -53; 52— 67; 68 — 99, 105; 106.

Aguilera Liborio, R., (2003), Matematica |, Ciencias Economicas y Administracién, San
Salvador, El Salvador, Talleres Gréaficos UCA Editores, 2003.
Paginas Sugeridas: 7 - 58; 84 — 138.

Arenivar, L. A, (2009), Algebra Lineal, San Salvador, El Salvador, Talleres Graficos UCA,
Editores, 2009.
Paginas sugeridas: 25 - 62; 66 - 95.

Arya, J., Robin L., Matematica Aplicada a la Administracion y a la Economia, México D.
F., México, Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, S. A.

Barrentes, H:, (2014), Matematica Basica para Administracién, San José, Costa Rica,
Editorial Universidad Estatal a Distancia.
Paginas Sugeridas: 1 — 149; 157 — 171; 229 - 394,

Docentes del Departamento de Matematica y Estadistica, (1990). Matrices y
Determinantes (Folleto), Facultad de Ciencias Econdmicas - UES, San Salvador, El

Salvador.
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Docentes del Departamento de Matematica y Estadistica, Facultad de Ciencias
Econémicas, 1990. [Folleto], Relaciones y Funciones, San Salvador, El Salvador,

Haeussler, E. F.; Richard, S. P., (2008), Matematica para Administracion y Economia,
Meéxico D.F., México, Grupo Editorial Iberoamericano, S. A. de C. V., (2008)

Swokowski, Earl W., (1986), Matrices y Determinantes, México D:F:, México, Grupo
Editorial Iberoameérica, S.A. de C.V.
Paginas sugeridas: De la 1 — 32.

Weber, J. E., (1984), Matematica para Administracion y Economia, México, D. F., Mexico,
Editorial Harla, 1984.
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i ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL Mi
SN
PROGRAMA TEORIA ADMINISTRATIVA | FCE UES

l. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 2 Codigo: TAD 118
Unidades Valorativas: 3 Ciclo Académico: i
Duracion del Ciclo en Semanas: a9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%

| Numero de horas / ciclo: 80

| Prerrequisito: Bachillerato
Requisito para: Teoria Administrativa Il
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

1 Nombre de la Asignatura virtual
Teoria Administrativa |
2 Contexio de la Asignatura virtual (Asignatura)

Ser estudiante de la Facultad de Ciencias Econdémicas implica acceder a los conocimientos de
forma molivada e interesada por el estudio de la historia, los diferentes enfoques, teorias y
sobre todo los diferentes autores que se han dedicado al estudio de la administracion.

También se conocen los fundamentos conceptuales de la administracion para aplicarios en la
empresa, esto incluye las etapas del proceso administrativo: planificacion, organizacion e
integracion, asi como los beneficios individuales y sociales que su buen manejo puede
proporcionar.

Aprender los conceptos mencionados es fundamental para la formacion integral de maestros
universitarios, consultores, asesores, empresarios, ejecutivos, directores, gerentes generales,
gerentes y jefes de diferentes areas, como relaciones publicas, compras, ventas, finanzas,
planeacién, recursos humanos y mercadotecnia, los cuales desarrollaran la funcion de liderar
grupos de personas y tomaran decisiones con el fin de lograr objetivos institucionales,
empresariales, nacionales e internacionales, es decir, serd un profesional capaz de
desempeiiarse en el ambito publico como privado en las areas antes mencionadas.
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ll. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios sobre el estudio de la administracion
como disciplina, las aportaciones fundamentales de las principales corrientes o escuelas que
iniciaron su consolidacion como tal, particularmente las aportaciones del pensamiento
administrativo, y su relacién con las areas funcionales, asi como los fundamentos de la
administracion estratégica, de la ética y responsabilidad social tanto de las empresas como del
administrador profesional para desempenar ciertas funciones como planear, organizar, dirigir,
controlar, cumplir objetivos organizacionales, sistematizar y procesar la informacién para la toma
de decisiones.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

A quién va dirigida la asignatura

A los estudiantes inscritos bajo la modalidad a distancia de la carrera de Administracion de
Mercadeo Internacional, deberan ser bachilleres con conocimientos basicos de informatica,
navegadores web, herramientas de colaboracién a fravés de internet, habilidades de
autoaprendizaje, lectura comprensiva, capacidad de analisis, alto grado de auto-motivacién,
autodisciplina, independencia, ser orientados a los objetivos y comunicadores competentes.

Medios técnicos de destinatarios

Se requiere que los participantes posean computadora con sistema operativo Windows, Mac
0S8 o GNU/Linux, software ofimatico, herramientas de colaboracion, navegador web, de forma
opcional tablet o smartphone que tengan acceso a internet con velocidad de por lo menos 256
kbps, camara, audifonos y micréfono para el desarrollo de las actividades interactivas a través
de medios tecnolodgicos.

Medios técnicos para desarrollar la asignatura

Se requiere que el docente posea computadora con sistema operativo Windows, Mac OS o
GNU/Linux, plataforma e-learning, software ofimatico, herramientas de colaboracion,
navegador web, acceso a internet, camara, audifonos, micréfono para el desarrollo de las

actividades interactivas a través de medios tecnologicos, proyector y pizarra digital interactiva.

Tipo de Asignatura virtual a producir

Se producira un Asignatura virtual bajo la modalidad de educacién a distancia mediante el uso
de la plataforma e-learning, a través de la guia de docentes y tutores. Se planificara una hora
semanal para la video-clase, se utilizaran recursos multimedia como libros electrénicos, foros,
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videos, audios, chat.
Para algunas actividades de evaluacion sera necesaria la asistencia presencial a la sede central
de la Universidad de El Salvador.

Tiempo requerido por el participante

Se requieren de 80 horas de trabajo académico del estudiante, en un ciclo de un minimo de 16
semanas.

El estudiante debera de planificar la realizacion de las diferentes actividades. Para cumplir con
los objetivos de aprendizaje propuestos, tendra que dedicar al menos 3 horas de estudio por dia
a la asignatura, ademas seran necesarias horas presenciales para realizar las jornadas de
examenes.

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

» Tutorias en linea

¢ Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica

¢ Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

* Video clases

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:
Unidad uno:

« Ensayo breve

e Mapa mental

» Presentacion
Unidad dos:

¢ Mapa mental

» Caso practico v
]

s Tarea. Elaboracion de video
s Caso practico

» Tarea. Andlisis de imagenes
e Mapa mental

o
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Unidad tres:

Tarea. Analisis de imagenes

Caso practico. Test de evaluacién

Mapa mental
Unidad cuatro:

Cuadro comparativo

Caso practico
¢ Organigrama
» Organigrama

Redaccion de manuales

e Analisis de casos

Unidad cinco:

Caso practico

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales

Guias de estudio
Medios audiovisuales
Medios informaticos
Bibliotecas virtuales

Equipo Tecnologico

Computadoras y dispositivos moviles
Proyectores

Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO i

CONTENIDO

i UNIDAD !: La Administracién

1. La Administracion

1.1 Concepto de administracion
1.2 Evolucion del pensamiento administrativo y
aportes de diferentes autores

MODULO |

15 Horas

| 1.3 Principios fundamentales
1.4 El dilema de la administracion (ciencia, técnicay

arte)

1.5 La universalidad de la administracion
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1.6 La administracién como proceso
1.7 Clasificacion del proceso administrativo desde el
punto de vista de diversos autores
| 1.8 Funciones de los administradores y gerentes
1.8.1Planeacion
1.8.20rganizacién
1.8.3Integracion de los recursos ala empresa
| 1.8.4Direccién y control
1.9 La gerencia ! i
1.9.1 ;Quiénes son los gerentes? ‘ ’
| 1.9.2 Roles gerenciales
| 1.8.3 Habilidades gerenciales

— — 4 ——— e ———

15 Horas

UNIDAD Ill: La Empresa

2. La Empresa
| 2.1 Concepto y elementos que |a integran
| 2.2 Clasificacién de la empresa
i 2.2.1 Clasificacion de la empresa de acuerdo con su
| naturaleza (a los fines que persigue)
| 222 Clasificacion industrial internacional uniforme
de todas las actividades econémicas (cédigo
ciiu)
2.2.3 Clasificacion de la empresa de acuerdo con su
constitucion patrimonial (cédigo de comercio) ,
2.2 4 Clasificacién de la empresa por sutamano
| 2.3 Areas basicas de la empresa |
2.4 Laempresa desde el punto de vista de sistemas f
“ 2.4.1Conceptos basicos de sistemas i
‘ 2.4.2 Importancia de los sistemas
2.4.3 Clasificacion de sistenas
2.4.4 Caracteristicas de los sistemas
2.4.5 La empresa como sistema
2.4.6 Las empresas como sistemas sociales
2.5 La Empresa cooperativa
2.6 El Emprendedurismo
2.6.1 ;Qué es el Emprendedurismo?
2.6.2 importancia del Emprendedurismo en la
Economia
2.6.3 El Emprendedurismo como crecimiento
econoémico y social ;
2.6.4 La cultura emprendedora
2.7 Pasos para [a creacion de la empresa
2.8 Etica y responsabilidad social .
2.9 La administracién como parte esencial de la

empresa




2.10 Introduccién al proceso administrativo

| UNIDAD Iil: La Planeacion Administrativa
3. La Planeacion Administrativa
3.1 Concepto
3.2 Ventajas o beneficios de la planeacion
3.3 Principios
3.4 El proceso de la Planeacion
3.5 La prevision como base fundamental de la
planeacion
3.5.1 Concepto
3.5.2 Principios
3.5.3 Elementos
3.6 Diferentes tipos de planes
3.6.1 Conceptos de objetivos — metas,
politicas, estrategias, procedimientos,
reglas, presupuestos, programas,
estandares y métodos
3.6.4 Ejemplos de objetivos — metas,

3.6.5 politicas, estrategias, procedimientos, reglas, |

presupuestos, programas, estandares y
métodos.
3.7 Administracion por objetivos
3.8 Latoma de decisiones en la planeacion
3.9 La planeacion estratégica
3.10 Benchmarking como herramienta de la
planeacion

MODULO || | UNIDAD IVs La Organizacién

4. La Organizacion

4.1 Concepto

4.2 Importancia

4.3 Principios

4.4 Organizacién formal e informal

4.5 Relaciones de autoridad
4.5.1Autoridad de linea
4.5.2Autoridad funcional
4.5.3Relacién de asesoria interna y externa
4.5.4Relacion de coordinacion

4.6 Herramientas organizativas
4.6.1 Organigrama
4.6.2 Los manuales
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4.7 Comités
4.8 Comisiones ‘
' |
"umnm V: La Integracion Administrativa = ‘
i 15 Horas
5. La Integracion Administrativa
5.1 Concepto :
. 5.2 Importancia '
‘ 5.3 Principios
5.4 Laintegracion del recursos humanoa la
‘ empresa
5.6 La integracion del recursos material en la
empresa
5.6 Manejo del cambioy la innovacién
| 5.7 Distribucion de la planta - I
V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES
Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 25% 50%
Actividades en linea (4) 5% 20%
Tarea de investigacion (1) 30% 30%
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

e Minch, L. (2010). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo. 12 Edicién. Juarez, Estado de Meéxico: Prentice Hall.

Robbins, S. (2012). Administracion. 112 Edicion. Juarez, Estado de Mexico: Prentice Hall.
Robbins, S. (2010). Administracién. 10? Edicion. Juarez, Estado de México: Prentice Hall.
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g" UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR T oy
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
% e g ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL =
t E AL N j R ., M I
E PROGRAMAINTRODUCCION ALA ECONOMIAI AT
I. GENERALIDADES
Namero Correlativo: 3 Codigo: INET18
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Acadeémico: !
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Bachillerato
Requisito para: Introduccion a la Economia ll
Plan de Estudio: 2017

Il. DESCRIPCION
El contenido tematico del programa se desarrolla alrededor de dos unidades: La Unidad |

comprende temas con lo que usted podra ubicar el origen y evolucién dela de la economia como
ciencia social, asi como los avances gue en el marco de las teoria econémicas se ha tenido, asi
como las diferentes formas de organizacion que con el paso del tiempo las personas han
experimentado, todo con el afan de lograr la satisfaccion de sus necesidades, v, en la Unidad Il
se hace una introduccion a la teoria microeconomica, 1a que sin duda es de mucho interés en su
carrera ya que en esta se abordan algunos aspectos relacionados con la conducta de las
personas consumidoras, es decir, los factores que influyen en las decisiones de comprar o no
comprar, la influencia que ejerce la publicidad y las promociones en sus decisiones, entre otros
aspectos de interés para usted como profesional de mercadeo internacional. De igual forma, se
hace una introduccion a la teoria del mercado, la empresa y los costos, que también son
relevantes para saber como se comportan las empresas en los mercados capitalistas.

. OBJETIVO GENERAL
Describir los fundamentos de la Economia Cientifica y de la Tecria Microeconomica

necclasica, para acercarse a la comprension del comportamiento de las personas
consumidoras y las empresas en los mercados capitalistas.
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IV. METODOLOGIADE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias enlinea

» Sistemade comunicacion sincronica y asincronica
o Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
» Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

» Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

Medios audiovisuales e Computadoras y dispositivos moviles
Medios informaticos ¢« Proyectores

Bibliotecas virtuales » Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION

N
q%

opem

UNIDAD I: La Economia como Ciencia Social

Objetivo: Dar a conocer los fundamentos de las
ciencias econdmicas como ciencias sociales, su
naturaleza, objeto, asicomo los elementos y su
evolucion e importancia en la sociedad actual.

MODULO | 40 Horas

1. Naturaleza de la ciencia
1.1. Realidad objetiva
1.2. Realidad como objeto de
investigacion
1.3. La ciencia como explicacion de la
realidad
2. Objeto de las ciencias sociales
2.1.Comportamiento social y las relaciones
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entre personas
3. Economia como ciencia social
3.1.Definiciones
3.1.1. ldealista
3.1.2. Materialista
3.2. Elementos de la ciencia
3.2.1. Objeto
3.2.2. Teorias
3.23. Leyes
3.24. Técnicas
3.2.5. Metodos
3.3. Division de la economia.
3.3.1. Economia descriptiva
3.3.2. Teoria econémica
3.3.3. Politica economica
3.4. Importancia de la economia
3.4.1. Racionalidad econdmica
3.4.2. Solucién de problemas econdémicos
3.4.3. Crecimientoy desarrollo econémico
3.5. Interdisciplinariedad de las ciencias
sociales y econémicas
3.5.1. Sociologia, Politica, Historia,
Derecho y otras
3.5.2. Economia, Administracion,
Mercadeo y Finanzas
4. Evolucion y actualidad de las principales
escuelas de pensamiento econémico
4.1. ldeas Antiguas (Grecia y Roma)
4.2. Mercantilista
4.3. Fisitcrata
4.4, Clasica
4.5, Marxista
4.6. Escuela Historica Alemana
4.7. Neoclasica tradicional
4.8. Institucionalista
4.9. Keynesiana y Neo keynesiana
4.10.Estructuralista y Neo estructuralista
4,11 .Neoliberal
4.12.Nueva economia
4.13.Economia Feminista
5. Evolucion de la organizacion econémicay
social no capitalista
5.1. Sistemas econémicos
5.1.1. Comunidad primitiva
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5.1.2. Esclavismo
5.1.3. Feudalismo
5.1.4. Socialismo
6. Organizacion economica capitalista
6.1. Economia de mercado y economia mixta
6.2. Problemas econdmicos del pensamiento
necclasico
6.2.1 Qué y cuanto producir y vender
6.2.2. Cémo producir y vender
6.2.3. Para quién producir y vender
6.2.4. Problemas microeconomicos dela
economia salvadorena

MODULO i

UNIDAD [I: Introduccion a la Teoria
Microecondmica

Obijetivo:

Explicar el funcionamiento y caracterizacién de los
mercados, para establecer la interrelacion y el
papel de los agentes econémicos, utilizando la
teorfa neoclasica del consumidor y de la empresa

1. Papel de los Agentes Econémicos enla
Economia y el Mercado

1.1. Familias

1.2. Empresas

1.3. Gobierno

1.4. Sector Externo

1.5. Concepto, Naturaleza y Elementos del

mercado.

1.6. Clasificaciony Caracteristicas de los

Mercados
1.6.1.Clasificacién de los Mercados Segun
Diferentes Criterios.
1.6.2.Caracteristicas de los Mercados de
Competencia Perfecta
1.6.3.Caracteristicas de los Mercados de
Competencia Imperfecta

1.7. Funcionamiento de un Mercado de

Competencia Perfecta
1.7.1.Elementos Basicos de la Demanda y
Oferta
1.7.2.Los Precios Como Mecanismos de

40 Horas

151

c-'\
\;E

Yopen



Plan de Estudio de |a Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

Estabilizacion de los Mercados: Punto de
Equilibrio
1.7.3.Principales Determinantes de la
Demanda y Oferta
1.7.4.Elasticidades de la Demanda y
Oferta: Definicién, Tipos y Grados.

1.8. Funcionamiento de los Mercados

Competitivos de Factores de Produccion
1.8.1.Mercado de Trabaijo
1.8.2.Mercado de Recursos Naturales
1.8.3.Mercado de Capitales
1.8.4.Mercado de Tecnologia

2. Teoria de la Conducta del Consumidor y
Productor

2.1.0ptimizacion del Consumidor Segun la

Teoria Subjetiva del Valor
2.1.1.Utilidad y Preferencias
2.1.2.Capacidad de compra o restriccion
presupuestaria y Curvas de Indiferencia.
2.1.3.0ptimizacion de la Persona
Consumidora

2.2. Optimizacién de la empresa
2.2.1.Ingresos Totales, Medios y
Marginales de las Empresas (Conceptos,
Tablas y Graficos)
2.2.2.Costos de Producciénen el Corto y
Largo Piazo
2.2.3. Producto Total, Medio y Marginal
de las Empresas
2.2.4. Maximizacion del Beneficio de las
Empresas: Total y Marginal.

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
[ Exdmenes Parciales Presenciales(2) 25% 50%
Actividades en linea (5) 5% 25%
Tarea de investigacion (1) 25% 25%
Total 100%
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ESCUELA G
ST

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA CONTABILIDAD FINANCIERA | ICL-ULS

l. GENERALIDADES

Fi EMHLL ONAL

Numero Correlativo: 4 Codigo: COF118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: |
Duracion del Ciclo en Semanas: 9

Horas Teoricas semanales: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Nuamero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Bachillerato

Requisito para: Contabilidad Financiera |l

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Los cncargados dcl departamento de marketing deben participar en la toma de decisiones
financicras mucho antes de que cxista ¢l lanzamicnto de un nucvo producto o de un producto
que salga al mercado con mejoras, pucs dcbe saber si el presupuesto destmado a dicho
producto serd suficiente y también debera adecuarse al presupuesto con el objeto de no caer
en excesos o quedarse corto a la hora de ejercer el presupuesto; por lo tanto no imagino a
Gerentes o Directores de Mercadotecnia que no tengan conocimientos basicos de Finanzas.

Desde el area de mercadeo se define qué productos o servicios se deben impulsar, qué precio
deben tener para ser efectivos en el mercado; qué formas y mecanismos de distribucion se
deben utilizar y que estrategias de promocion conviene aplicar. Ninguna de estas decisiones
puede ser tomada de manera certera y eficiente, sin informacion financiera contable oportuna
y consistente, la que usted sabra obtener del estudio de la asignatura de Contabilidad
Financicra I

. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para comprender y analiza
informacion contenida en los estados financieros para poder tomar las mejores decisiones.

rla
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a traves de:

o Tutorias en linea

¢ Sistema de comunicacién sincronica y asincrénica

* Refuerzos presenciales {en caso de ser necesario)

s \ideoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

¢ Aulo evaluaciones al final de cada contenido

+ Discusiones en grupos

+ Reflexiones sobre contenidos

» Aplicaciones practicas

» Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

Medios audiovisuales ¢« Computadoras y dispositivos moviles
Medios informaticos + Proyectores

Bibliotecas virtuales ¢ Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION

UNIDAD T: Aspectos generales de [a profesion contable

MODULO | 1. La Profesion Contable 20 Horas
1.1 Concepto

1.2 Ejercicio Practico

1.3 Ambiente de Aplicacién

1.4 Legislacion Reguladora

1.5 Codigo de Etica Profesional

2. Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Estados Financieros

2.1NIC

2.2 Interpretaciones SIC'S

2.3 Glosario de términos

2.4NIFF

2.5 Interpretaciones CINIIF
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2.6 Glosario de términos

3. Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF}) para
Pequefias y Medianas Entidades (PYMES) Seccidén 1y
Seccion 2

3.1 Objetivo (s) de la normativa técnica

3.2 Entes reguladores

3.3 Campo de aplicacién

3.4 Estructura

3.5 Secciones

3.6 Fundamentos de la Conclusiones

3.7 Estados Financieros llustrativos

UNIDAD lI: Herramientas basicas de la contabilidad

1.Estudio de la cuenta
1.1 Definicién
1.2 Objetivos
1.3 Partes de la cuenta
1.4 Clasificacién por su presentacion y naturaleza
1.5 Reglas del cargo y del abono

2. La Ecuacion Contable
2.1 Definicion
2.2 Estructura
3. Control Interno Contable
3.1 Definicion
3.2 Objetivos
3.3 Naturaleza (COSO |y COSOIl)
3.4 Componentes
4. Sistema Contable
4.1 Definicion
4.2 Objetivos
4.3 Modelos, Usuarios
4.4 Aspecto legal relacionado a Elementos del sistema.
4.5 Descripcion del sistema
4.6 Politicas contables y procedimientos
4.7 Catalogo de cuentas
4.8 Manual de aplicacion de cuentas
5. Registros contables
5.1 Comprobante de diario
5.2 Definicion
5.3 Objetivo de uso

20 Horas
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5.4 Partes que la componen
5.5 Libros de Registro
5.6 Registros contables basicos
6. Técnicas de Registros
6.1 Diarizacién
6.2 Mayorizacion

MODULO Il

UNIDAD Iii: Procedimientos para el registro de las
operaciones con mercaderias

1. Sistemas de Control y Registro de Mercaderias
1.1. Aspectos Generales de los Inventarios
1.2. Definicién
1.3. Tipos de inveniarios
1.4. Elaboracion del libro diario y mayor
2. Tratamiento del VA
2.1 Definicion
2.2 Necesidad del control de VA
2.3 Documentos a emitir en las operaciones de compra-
venta de mercaderias
2.4 Declaracién de Impuesto
3 Sisternas de Registro de Inventarios
3.1 Analitico o Pormenorizado
3.1.1 Definicion
3.1.2 Necesidad del Sistema
3.1.3 Objetivos
3.1.4 Ventajas y desventajas
3.1.5 Entidades donde se aplica el método
3.1.6 Transacciones Involucradas.
3.1.7 Cuentas a Utilizar en el Sistema
3.1.8 Movimiento de las cuentas
3.1.9 Naturaleza de las cuentas a utilizar
3.1.10 Determinacion de los rubros de agrupacion del
E/R
3.1.11 Practica sobre operaciones de mercaderias con
VA
3.2 Sistema de Registro de Inventarios Perpetuos
3.2.1 Definicién
3.2.2 Necesidad del Sistema
3.2.3 Objetivos
3.2.4 \entajas y desventajas
3.2.5 Entidades donde se aplica el método
3.26 Transacciones Involucradas
3.2.7 Cuentas a utilizar en el sistema

20 Horas
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3.2.8 Movimiento de las cuentas

3.29 Naturaleza de las cuentas a utilizar

3.2.10 Determinacién de los rubros de agrupacion del
E/R

3.2.11 Practica sobre operaciones de mercaderias con
VA

UNIDAD IV: Ciclo contable y preparacion de estados
financieros
1. Ciclo contable

1.1. Definicion
1.2 Pasos 0 etapas del ciclo contable de las
transacciones
1.2.1 ldentificacién, lectura y analisis de los
documentos justificantes
1.2.2 Analisis de la naturaleza y marco técnico
aplicable a una transaccion
1.2.3 Estructura de codificacidn
1.2.4 Aplicacion de la regla de Cargo y Abono
1.2.5 Elaboracion del comprobante de diario
1.2.6 Registro de las operaciones en el libro diario
1.2.7 Pases del libro diario al mayor
1.2, Elaboracion del Balance de comprobacion
2. Cierre del ciclo contable
2.1 Definicion
2.2 Objetivo
2.3 Asientos de Ajuste y reclasificacion
2.4. Balance de comprobacion ajustado
2.5 Elaboracion de Estados Financieros.
2.5.1 definicion
2.5.2 Objetivo
2.5.3 usuarios
2.54 Caracteristicas cualitativas
2.55 Lahoja de trabajo
2.5.6 Juego completo de Estados Financieros
2.5.8 Liquidacién de Cuentas de Resultado
2.5.9 Partida de cierre contable
2.5.10. Partida de apertura

20 Horas

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION | Sub fotal

Examenes Parciales Presenciales(2) 20%

40%
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Actividades en linea (4) 5% 20%
Tarea de investigacion (1) 20% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20% 20%
Total 100%
Viil. BIBLIOGRAFIA
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ®
n{ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
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PROGRAMA INGLES |

. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 5 Codigo: ING118
Unidades Valorativas: 2 Ciclo Académico: !
Duracion del Ciclo en Semanas: 9

Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
NOmero de horas / ciclo: 40

Prerrequisito: Bachillerato

Requisito para: Ingles i

Plan de Estudio: 2017

Il. DESCRIPCION
En este Asignalura inicial de Inglés el alumno obtendrd el conocimiento necesario para
comunicarse con hablantes del idioma, en una forma béasica, el estudiante ademas podra
proporcionar  informacion oral y escrita acerca de su familia, amigos, vecinos, trabajo y
deportes; utilizando tiempo presente.

Por lo tanto en esta asignalura, se desarrollaran las cuatro habilidades fundamentales que son:
escuchar, hablar, leer y escribir. A través de técnicas y dindmicas adecuadas a la asignatura; y
usando las diferentes formas de tecnologia que existen en la actualidad.

Con este se pretende llegar a aguellos sectores que debido a la distancia y a las diferentes
actividades ocupacionales no tienen la oportunidad de asistir a clases presenciales.

Basados en el auge que ha tomado el idioma Inglés hoy en dia, y a la importancia de la
globalizacion, se hace necesario especializarse por lo menos en un segundo idioma, y que
mejor que aprender a intercambiar informacion en inglés, el cual es un idioma que nos permite
comunicarnos internacionalmente.

Esto le permitird pasar de una perspectiva local a una global. Ademas, le brindara mas
oportunidades para encontrar mejores oportunidades de trabajo.
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ll. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante serd capaz de comunicarse en forma oral y escrita proporcionando
informacién basica acerca de su familia, amigos, vecinos y otros temas; utilizando tiempo
presente.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnologicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacion y facilitacién de las
experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias en linea

« Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica
» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
» \Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
e Auto evaluacicnes al final de cada contenido
» Discusiones en grupos
» Reflexiones sobre contenidos
e Aplicaciones practicas
* Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacién personal y desarrollarse

dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

e Libros Medios audiovisuales » Computadoras y

¢ Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales « Proyectores

e Quias de estudio ¢ Equipos multifunciones
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Vl. CONTENIDO

UNIDAD

CONTENIDO

DURACION

HORAS

Unit 1.
Introductions

Unit 1. Introductions

Objective: [n this unit the student will
interchange basic personal information about
places of origin, ages, native language, countries
and nationalities, using possessive adjectives,
and the verb to be in present tense,

1.Grammar:

1.1 Possessive adjectives.

1.2 The verb to be: Affirmative and
negative statements
1.3 Contractions.

1.4 Verb to be Yes/No questions, and
shortanswers.
1.5 Wh- questions.

1.6 There is, there are; there’s no,
thereisn’t a, there are no, there
aren’tany.

1.7 How many ....7

2.Vocabulary:

2.1 Names.

2.2 Numbers

2.3 Alphabet

24 Address

25 Age

2.6 Countries and Nationalities.

2.7 parts of a house
2.8 Appliances

3. Skills

3.1 Introducing yourself and friends.
3.2 Saying hello and good- bye.

15 hours
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3.3 Naming personal objects.
3.4 Asking for and giving the location
of An Object.
3.5 Talking about geographical locations.

3.6 Asking for and giving information
about places of origin.
3.7 Native language.

3.8 Describing people.

Unit 2.
Activities

Unit 2. Activities

Objective: In this unit the student will use and
apply the simple present tense; countable and
uncountable nouns. Vocabulary related to some
functional topics such as: daily routines, family
relationship , eating habits, leisure activities,
making invitations and excuses.

1.Grammar:

1.1 Simple present statements with
regular and irregular verbs.

1.2 Simple present yes/no questions
and shortanswers.
1.3 Wh- questions.

1.4 Question with how: How often, how
much time, how long, how well,
how good.

1.5 Countable and uncountable nouns.

1.6 Some and any.
1.7 Singular and plural nouns

1.8 Object pronouns.
1.9 Modal verb would.

1.10 Verb +to+verb
2.Vocabulary:
2.1 Family members.

2.2 Workplaces.
2.3 Transportations.

2.4 Daysof the week
2.5 Abilities.

2.6 Time expressions.

15 hours
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2.7 Adverbs of frequency.

28 Food.
2.9 Leisure activities.
2.10 Sports.

3.Skills

3.1 Asking for and giving information
about where people live.

3.2 Asking for and giving information
abouthow they go to workor
school.

3.3 Talking aboutdaily routines.

34 Family relationships.

3.5 Talking about foods thatare good or
bad for you.

3.6 Food likes and dislikes.

3.7 Eating habits.
3.8 Talking aboutfood items you need.

3.9 Talking aboutleisure activities that
you like and dislike.
3.10 Making invitations and excuses.
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Unit 3 .What
are you doing?

Unit 3 .What are you doing?

Objective: In this unit the student will describe
occupations parts of a house; ask for and give;
locations and directions of common places; say
what furniture is in a room, give opinions about
jobs, using the structure: There is, There are;
the present continuous tense; and Prepositions
of place.

1.Grammar:

1.1Present Continuous: Affirmative,

negative statement.
1.2 Interrogative statement.

1.3 Descriptive adjectives.

1.4 Prepositions of place: on, on the
corner of, across from, between, etc.
1.5 Giving directions with imperatives.

2.Vocabulary:

2.1 Activities (actions).
2.2 Occupations.
2.3 Clothes
2.4 Neighborhoods.
2.5 Directions.

3. Skills :

3.1 Asking aboutand describing rooms
in a house.
3.2 Saying what furniture is in aroom.
3.3 Giving opinions about jobs.
3.4 Asking for and giving opinion
about work.
3.5 Talking about shopping.
3.6 Asking for and giving locations and
directions.

15 hours
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Unit 4. Dates and places

Objective: In this unit the student will use
statements and questions using the past of the
verb to be and vocabulary related to some skills
such as: Ask for and give information aboutdate
and place of birth; school experiences in recent
past.

Unit 4. Dates 1.Grammar

and places 1.1 Statements and questions about

past of be.
1.2 Wh-questions.

2Vocabulary
2.1 Dates and years.
3. Skills

3.2 Asking for and giving information
about date and place of birth.

3.3 Schoolexperiences and the
recent past.

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacién PONDERACION | Sub total
Exdmenes Parciales (2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 10 40
Tarea de investigacién 20 20
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

. Abbs, B, Barker, C. y otro, ( 2nd Edition ) Postcards 4, Longman Pearson

. Craven, M. (First Edition).( 2008). Breakthrough Plus Intro. Thailand. Macmillan
Education.

. Richards,]. (22.Ed). (2003), New Interchange Intro, Cambridge University Press.

. Soars, Lisa and John (2001) American Headway. China. Oxford University Press.
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PROGRAMA MATEMATICA Il FCE UES

l GENERALIDADES

Numero Correlativo: 6 Codigo: MAT218
Unidades Valorativas: 5
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: ll
Horas Tedricas semanales: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Matematica |
Requisito para: Estadistica ! y Microeconomia |
Plan de Estudio: 2017

Il DESCRIPCION

La asignatura esta estruclurado en tres unidades didacticas que se complementan con los
contenidos de las otras asignaturas del mismo nivel y a la vez proporcionan a los estudiantes la
fundamentacién matematica para los asignaturas de niveles superiores. La primera unidad es el
estudio de limite de una funcion, iniciando con la definicion de iimite v sus propiedades,
continuando con el estudio de los limites laterales y como caicularlos, principaimente en el caso
de las funciones seccionadas, luego se estudian los limites infinitos y al infinito y su aplicacién en
el trazado de graficos con la ayuda de asintotas horizontales y verticales, ademas se define el
concepto de continuidad de una funcion en un punto y los tipos de discontinuidad.

La segunda unidad inicia con la definicién de derivada y su interpretacion geométrica, luego se
estudian las reglas generales de derivacion y su interpretacion geométrica, despueés las reglas
generales de derivacion y la derivada de algunas funciones especiales. La unidad finaliza con el
estudio de las aplicaciones de la derivada, tanto en la determinacion de maximos y minimos y su
aplicacion en el trazado de grafico como en problemas aplicados a las Ciencia Economicas.

En la ditima unidad, se estudian las funciones de varias variables, las derivadas parciales vy las
aplicaciones de maximos y minimos de funciones de varias variables.

. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante adquiera los conocimientos y habilidades necesarias del calculo diterencial
para resolver problemas cuantitativos en las Ciencias Econémicas.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacién y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:
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Tutorias en linea

Sisterna de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autdnomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

e Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

vl

RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales
Medios audiovisuales
Medios informaticos
Bibliotecas virtuales

Equipo Tecnologico
[ ]

Proyectores
Equipos multifunciones

Computadoras y dispositivos moviles

MODULO

CONTENIDO

DURACION

HORAS

MODULO |

UNIDAD I: Limites y Continuidad de Funciones

1. Definicion y propiedades de limites

2. Limites laterales

3. Limites infinitos

4, Limites al infinito

5. Asintotas del grafico de una funcién

6. Continuidad de una funcién en un punto
7. Tipos de Discontinuidad

8. Teoremas basicos sobre continuidad

30

. S

RETanis’
ENEraL -
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UNIDAD lI: La Derivada

1. Definicién de Derivada.- omo razén de cambio.-
Interpretacion geométrica

2. Teoremas basicos para la diferenciacion de
funciones.

3. Derivadas de funciones compuestas (Regla de
la cadena)

4. Derivadas de orden superior,

5. Derivacion Implicita.

6. Derivadas de Funciones Exponenciales.

7. Derivadas de Funciones Logaritmicas.

8. Derivacion logaritmica.

9. Regla de L'Hopital.- Formas indeterminadas
10. Diferenciales

moouLO I 11. Método de Newton -Raphson e
12. Funciones crecientes y decrecientes.
13. Valores maximos y minimos de una funcion.
(Criterio de la primera derivada)
14. Concavidad y puntos de inflexion.
15. Criterio de la segunda derivada para maximos
y minimos de una funcion.
16. Grafico de funciones.
17. Aplicaciones de maximos y minimos en
economia.
18. Analisis Marginal
Unidad lli: Funciones de varias variables
1.Funciones de varias variables. Definicion,
dominio y rango.
2. Derivadas de funciones de varias variables.

2.1 Derivada parcial.
. 2.2 |Interpretacion geométrica de la derivada
MODULO Il parcial_ 25

2.3 Diferencial total e incremento total.

2.4 Derivadas parciales de orden superior.

2.5 Regla de la cadena para derivas parciales.
3.Maximos y minimos de funciones de varias
variables.

3.1 Maximos y minimos relativos

3.2 Criterio para encontrar maximos y minimos
relativos.

3.3 Maximos y minimos condicionados.

3.4 Criterio para encontrar maximos y minimos
condicionados.
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VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion "PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presencial (2) 30% 60%
Actividades en linea (4) 5% 20%
Investigacion bibliografica (2) 10% 20%
Total 100%

vil. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia recomendada es:

N =

B w

© o~ oo

1.

Ange! R., Allen. Algebra Elemental. Pearson Educacion, México, 6° Edicien. 2007

Aguilera Liborio, Raul. Matematica |. Ciencias Econdmicas y Administracion. UCA Editores.
El Salvador. 1999

Arya, J. Lardner R. Matematica Aplicada a la Administracion y la Economia. Editorial
Prentice-Hall. México. 5° Edicion. 2009.

Haussler, E. y Paul, R. Matematica para Administracion, Economia, Ciencias Sociales y de la
Vida. Editorial Prentice-Hall. México. 10° Edicion. 2003.

Leithold, Louis. Matematica aplicada a Economia. Editorial Harla.

Lial, L, y Hungerford, Matematica para Administracion y Economia. Pearson Educacion.
México. 7° Edicion. 2000.

S. T. Tan. Matematicas para Administracion y Economia, Thomson Editores. México. 1999.
Weber, Jean E. Matematica para Administracion y Economia. Editorial Harla México. 4°
Edicion. 1984.

Arroyo, Elenilson y Vindas, Luis. Matematica para Administradores Il. EUNED
Editorial.Costab Rica- 3° reimpresion de la 1° Edicion. 2015.

. Stewart, James. Calculo de una Variable. Thomson/Brooks/Cole. Cengage Learning

Editores, S.A. de C.V. Mexico. 6° Edicion. 2008,
Stewart, James. Calculo de varias variables. Thomson/Brooks/Cole. Cengage Learning
Editores, S.A. de C.V. México. 6° Edicion. 2008,
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E3CULLA RO
MARSARES IMIETRA OMAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL _IW
PROGRAMA TEORIA ADMINISTRATIVA Ii
FCE UES

.GENERALIDADES
Numero Correlativo: 7 Cadigo: TAD 218
Unidades Valorativas: 3 Ciclo Académico: I
Duracion del Ciclo en semanas: 9 ’
Horas Teodricas semanales: 40% Horas Practicas semanales: 60%
Ndmero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Teoria Administrativa |
Requisito para: Mercadeo |
Plan de Estudio: 1994 2017

I.DESCRIPCION

Ser estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas implica acceder a los conocimientos de
forma motivada e interesada por el estudio de la historia, los diferentes enfoques, teorias y sobre
todo los diferentes autores que se han dedicado al estudio de la administracion.

También se conoceran los fundamentos conceptuales de la administracion para aplicarlos en la
empresa, Esto incluye la continuacion del estudio de las etapas del proceso administrativo:
direccion, control e integracion administrativa, asi mismo conocer las nuevas tendencias
aplicadas en la administracion del siglo XXI.

Aprender los conceptos antes mencionados es fundamental para la formacién integral de
maestros universitarios, consultores, asesores, empresarios, ejecutivos, directores, gerentes
generales, gerentes y jefes de diferentes areas como relaciones publicas, compras, ventas,
finanzas, planeacién, recursos humanos y mercadotecnia. Los cuales desarrollaran la funcién
de liderar grupos de personas y tomaran decisiones con el fin de lograr objetivos institucionales,
empresariales, nacionales e internacionales, es decir, sera un profesional capaz de
desemperiarse en el ambito publico como privado en las dreas antes mencionadas .
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I.OBJETIVO GENERAL

conduccién de las empresas.

Que el estudiante adquiera el conocimiento teérico- practico de las ultimas dos fases del proceso
administrativo, con la finalidad de lograr una gestion productiva de sus recursos y una efectiva

IV.METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Se producird un Asignatura virtual bajo la modalidad de educacién a distancia mediante el uso
de la plataforma e-learning, a través de la guia de docentes y tutores. Se planificarad una hora

D semanal para la video-clase, se utilizaran recursos multimedia como libros electrénicos, foros,

videos, audios y chats.

de la Universidad de El Salvador.

Para algunas actividades de evaluacién sera necesaria la asistencia presencial a la sede central

semanas.

examenes.

Se requieren de 80 horas de trabajo académico del estudiante, en un ciclo de un minimo de 16

E! estudiante debera de planificar la realizacion de las diferentes actividades. Para cumplir con
los objetivos de aprendizaje propuestos, tendra que dedicar al menos 3 horas de estudio por dia
a la asignatura, ademas seran necesarias horas presenciales para realizar las jornadas de

V.RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
s Libros ¢ Medios audiovisuales « Computadoras y
.{:) » Folletos ¢ Medios informaticos dispositivos moviles

¢ Material elaborado » Bibliotecas virtuales
e Guias de estudio

e Proyectores
« Equipos multifunciones

VI.CONTENIDO

MODULO

CONTENIDO

DURACION |

HORAS

MODULO|

UNIDAD I: La Direccion Administrativa y sus

Componentes Basicos

1. Direccion administrativa
1.1. Conceptos

1.2. Importancia

1.3. Principios basicos

30 Horas
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14. Fases ¢ etapas
1.5. Lacomunicacion
1.5.1. Conceptos
1.5.2. Importancia
1.5.3. Principios basicos
1.5.4. El procesode la comunicacion
1.5.5. Barreras y fallas de la comunicacion
1.5.6 Hacia una comunicacion eficaz
1.6  La motivacion
1.6.1. Conceptos
1.6.2. Importancia
1.6.3. Algunas teorias sobre la motivacion
1.7 Liderazgo
1.7.1. Conceptos
1.7.2. Importancia
1.7.3. Fuentes de poder
1.7.4. Componentes del liderazgo
1.7.5. Caracteristicas del lider
1.7.6 Estilos del liderazgo
1.7.7. Enfogues del liderazgo
1.7.8. Conductas y estilos del liderazgo
1.7.9. Enfoques situacionales o de contingencia
Del Liderazgo
1.8. Lasupervisién
1.8.1. Conceptos
1.8.2. Importancia
1.8.3. Caracleristicas del supervisor
1.8.4. Reglas de la supervisién
1.8.5. Eltrabajo del supervisor
1.8.6. Seleccidn y adiestramiento de los
superviso res
1.8.7. El mejoramiento del desempefo del
Supervisor
1.8.8. Valores

MODULO I

UNIDAD ii: El Control Administrativo y sus
principales Sistemas Técnicos.
2. Control administrativo

2.1. Concepto

2.2. Importancia

2.3. Caracteristicas de un sistema de control

efectivo
2.4, Principios basicos
2.5. Proceso basico del control

30 Horas
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MODULO Il

2.6. Requisitos para controles eficaces
2.7. Sistemas técnicos
2.8. Controles financieros
2.8.1. Estados financieros
2.8.2. Razones
2.9. Control presupuestal
2.9.1. El propésito de la presupuestario
2.9.2. Tipo de presupuestos
2.9.3. Ejemplo de un sistema
presupuestario
2.10. Control no presupuestario
2.10.1. Informacién estadistica
2.10.2. Informes y andlisis
2.10.3. Observacién personal
2.10.4. Auditorias: Administrativas y
contables
210. Gréfica de Gantt
2.10.6. Técnicas de revision y evaluacién

de programas {PERT)
2.10.7. Punto de equilibrio
2.10.8. Ratios

2.11. Sistemas de infermacion administracion

: Enfoques Modernos de

Administracion

Oftros enfoques de la administracién
3.1. Administracién por Objetivos
3.2. Desarrollo Organizacional
3.3. Calidad Total
3.4. Empowerment
3.5. Reingenieria
3.8. Planeacion Estratégica
3.7. Outsourcing
3.8. Oftros

20 horas
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VILPROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presencial (2) 30% 60%
Actividades en linea (4) 5% ' 20%
Tarea de investigacion(1) 20% 20%
Total 100%
P
w
VIIL.BIBLIOGRAFIA

e Chiavenato, Idalberto.(1° Edicion)(2002) “Administracion en los Nuevos Tiempos”
Meéxico, Editorial Mc Graw Hill

o Serrano, Alexis, “Administracién | y Il El Salvador 2002

» Robbins, Stephen, {10%. Edicién) (2010). "Administracion” México. Editorial Prentice Hall

» Munch, Lourdes, (12 edicion) “Administracion, Gestidon organizacional, enfoques y
proceso administrativo”. Prentice Hall.

e Koontz/ Weihrich, (72 Edicién) "Elementos de administracion. Un enfoque internacional”.
McGraw-Hill interamericana.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Lk e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL @
PROGRAMAINTRODUCCION ALA ECONOMIAII M I
FCE-UES
[ GENERALIDADES
Numero Correlativo: 8 Cadigo: INE218
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: il
Horas Tedricas semanales: 90% Horas Practicas semanales: 10 %
Numero de horas / ciclo: 80
Pré-requisito: Introduccion a la Economia |
Requisito para: Microeconomia | y Sociologia General
Plan de Estudio: 2017

il DESCRIPCION

La materia en si le otorga a los participantes, conocimientos, habilidades y destrezas, que le
generan capacidades para :
v' Caracterizar el sistema de organizacion para la produccién de El Salvador; identificado el
conjunto de elementos economicos interdependientes que participan en las economias y
su funcionamiento

v Precisar la conformacion de la estructura productiva salvadorefia e importancia de la
misma, utilizando indicadores y herramientas de medicion de la produccion

v" Explicar la situacion socioecondmica del Estado salvadorefio, a través del estudio de sus
ingresos, gasto y designacion presupuestaria

v Explorar las interrelaciones entre los elementos del Sistema Monetario como medio de
financiamiento y dotador de dinero en la economia salvadorefia.

v’ Establecer el nivel de desarrollo integral de pais, utilizando los indicadores y
herramientas de medicion del desempeno de las relaciones econdmicas internacionales
de El Salvador.

. OBJETIVO GENERAL

El proposito de la materia es determinar las condiciones generales de crecimiento y
equilibrio de la economia salvadoreia, a través de la adquisicion de los conocimientos
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| basicos, para el estudio del conjunto de las actividades econémicas globales del pais.

V. METODOLOGIADE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendrd las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a fravés de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincronica y asincronica

Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autdbnomo y
pensamiento critico acadéemico debera realizar:
o Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

Medios audiovisuales o Computadoras y dispositivos méviles
Medios informaticos » Proyectores

Bibliotecas virtuales s Equipos multifunciones

Vi, CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
4. MODULOI UNIDAD [: El Sistema Economico: sus 35

componentes y funcionamiento

1. Concepto y funcionamiento del Sistema Economico
1.1. Concepto de Sistema Econémico
1.2. Elementos Basicos del Sistema Econémico
2.2.1 Agentes Economicos
1.2.2Recursos Econdémicos
2.3 Problema Econémico: Cémo Organizarse para
la Produccion
2.3.1 Evolucion de la organizacién econémica
y social
2.4 Economia y Medio Ambiente
2.4.1Relacion entre Economia y Medio
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Ambiente
2.5 Funcionamiento del Sistema Econdémico,
través del Modelo Circulatorio
1.5.1. Sistema Economico sin Gobierno
1.5.2. Sistema Econdmico con Gobierno
1.5.3. Sistema Econdmico Abierto
2.6 Sectores Econdémicos
1.6.1.Importancia.
1.6.2.Caracteristicas
1.6.3.Clasificacion

UNIDAD [I: El sector Real de la Economia: La

Produccion

1. Conceptualizacion de la Produccién Nacional

2. Finalidad e importancia de la medicion de la
produccion

3. Factores fundamentales de la produccion

4. Medicion e indicadores del producto

4 1Medicion de la produccion
4.1.1 Indicadores de medicion del Producto

MODULO

CONTENIDO

DURACION
HORAS

MODULO I

UNIDAD Ili: El Sector Publico en Sistema
Economico
2. Conceptualizacion y funcionamiento del
Estado
1.1. Concepto de Estado o Gobierno
1.2. Clasificacién de las economias
de acuerdo a la intervencion estatal
1.3. Funcionamiento del Estado
2. Definicion de Finanzas Publicas, su
importancia en la economia salvadoreiia
2.1. Conceptualizacion de Finanzas
Publicas
2.2, Presupuesto y sus compontes
2.3. Deuda Publica
24. Pdlitica Fiscal
2.5. Instrumentos e Indicadores de
Medicién

UNIDAD |V: El Sistema Monetario y Financiero
de la economia salvadoreiia
1. Sistema Monetario Salvadorefio

30
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1.1. Patrén Monetario en El Salvador
1.2. Elemento Normativo

2. Sistema Financiero en El Salvador
2.1. Estructura del Sisterma Financiero de

El Salvador

2.2. Entidades Operativas

3. Sistema Crediticio y sus elementos.
3.1. Concepto de Crédito
3.2. Origen y Evolucion del crédito
3.3. Componentes del Crédito

4. Politica Monetaria Salvadorefia
4.1. Objetivos de la Politica Monetaria
4.2, Historia de la Politica Monetaria
4.3. Mecanismos
4.4, Tipos de Politica Monetaria

5. Herramientas e indicadores de medicion.

MODULO

CONTENIDO

MODULO Il

UNIDAD V: El Salvadory sus Relaciones
Economicas con Exterior

3. Origen e importancia de las relaciones
economicas internacionales
4, Generalidades de la tecria clasica del
comercio Internacional
2.1. Teoria de las ventajas absolutas
2.2. Teoria de las ventajas comparativas
3. Politicas de relaciones econdmicas con
el exterior.
3.1. Bloques econémicos
3.2. Tratados de Libre Comercio
3.3. Integracién Econémica
4. Sistema Monetario y Financiero Internacional
4.1. Concepto
4.2. Antecedentes histéricos
4.3. Elementos del Sistema Monetario
Internacional
4.4. Tipos de Cambio
5. Indicadores y herramientas de medicion de
las relaciones economicas internacionales

5.1. Balanza de Pagos
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5.2. Indicadores del Comercio Internacional
5.3. MIP para una economia abierta

Vil. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion “PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 15% 30%
Actividades en linea (5) 8% 40%
trabajo de investigacion (1) 20% 20%
Tarea de aplicacion 10% 10%
Total 100%

Vil. BIBLIOGRAFIA

10.

1.

Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR). Revista Trimestral Enero-marzo /2016.

Castro y Lessa, Ay C (1995). Introduccion a la Economia: Un enfoque Estructuralista,
Edicion Editorial Siglo XXI.

Clement, Norris C y Poo, John Charles (1997). Economia: Enfoque América Latina, 4°
Edicion, Editorial Mc Graw Hill. Mexico.

Fischer Stanley/Dornbusch, Rudiger/Schmalensee (1992). Economia, 2° Edicion, Editorial
Mc Graw Hill, Mexico.

Heilbroner, Robert/ Thurow, Lester C (1987) Economia. 7° Edicion, Editorial Prentice — Hall
Hispanoamericana, S.A, México.

Lopez Mira, José Rodolfo (1994). Introduccion al Sistema Econdmico, 4° Edicién, Editorial
Universitaria, El Salvador.

Mankiw, Gregory N (1998). Principios de Economia. 1° Edicion, Editorial Mc Graw Hill
Espanfa.

Méndez, José Silvestre (1996). Fundamentos de Economia, 3° Edicion, Editorial Mc Graw
Hill, México.

Rosseti, José Paschoal (1994) Introduccion a la Economia, 15° Edicion, Editorial
Universidad de Oxford, México.

Samuelson, Paul A y Nordhaus, Wiliam D (2010). Economia con Aplicaciones a
Latinoamérica, 19° Edicion, Editorial Mc Graw Hill, México.

Zorrilla, Arena. Méndez (1997). Diccionario de Economia. 2° Edicién. Editorial Limusa
Noriega Editores.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR I i,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA CONTABILIDAD FINANCIERA I

FCE UES

R GENERALIDADES
Numero Correlativo: 9 Cadigo: COF218
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: Il
Horas Teoricas: 60% [ Horas Précticas: 40%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Contabilidad Financiera |
Requisito para: Contabilidad de Costos |
Plan de Estudio: 2017

0. DESCRIPCION

Asignatura de naturaleza tedrica-practica fundamentada en la lectura, interpretacién y puesta en
practica de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresa, asi como de las regulaciones
legales y tributarias, que permitan el adecuado reconocimiento, medicion, Registro, Presentacion
y Revelacion respecto de las transacciones econdmicas de una entidad y su consecuente
elaboracion de Estados Financieros.

. OBJETIVO GENERAL

Conceptualizar en el estudiante los conocimientos tedrico-practicos esenciales para que sea
capaz de Reconocer, Medir, Registrar, Presentar y Revelar tanto un activo corriente como un
pasivo corriente que resultan de las transacciones economicas de una entidad; asi como la
elaboracion e interpretacion de un juego completo de Estados Financieros, todo basado en
normativa técnica y tomando en cuenta las regulaciones legales y tributarias relacionadas

IV. METODOLOGIADE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica

Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

Videoconferencias
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El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

Medios audiovisuales » Computadoras y dispositivos méviles
Medios informaticos * Proyectores

Bibliotecas virtuales e Equipos multifunciones

Vi CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION

HORAS

UNIDAD [ :Efective y equivalentes al efective

Objetivo:

Desarrollar los criterios de la normativa
técnica, asi como los aspectos mercantiles,
tributarios y de control, necesarios para
Reconocer, Medir, Registrar, Presentary
revelar en el Balance General sobre
transacciones relacionadas con el efectivo y
equivalentes al efectivo.

1.Definiciones
2 Clasificacion 30
2.1 Cgja
2.2 Caja Chica
2.3 Bancos
Naturaleza de las Cuentas
Objetivo de la Cuenta
Reconocimiento Inicial
Medicién Inicial y Posterior
Reglas de Presentacion y Revelacion
Control Interno Contable Aplicable
Regulaciones Mercantiles y Tributarias
Aplicables
10. Casos Practicos

MODULO |

wWENOO AW
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UNIDAD II: Instrumentos financieros basicos
de corto plazo

Obijetivo:

Desarrollar en el estudiante los criterios de la
normativa técnica, asi como los aspectos
mercantiles, tributarios y de control, necesarios
para Reconocer, Medir, Registrar, Presentar y
revelar en el Balance General sobre
transacciones relacionadas con los instrumentos
financieros basicos a corto plazo

1. Definiciones
2. Clasificacion
2.1. Activos Financieros Medidos al Valor
razonable
2.2 Activos Financieros que son
Instrumentos de Deuda Medidos
al Costo Amortizado
2.3 Activos Financieros gue son
Instrumentos de Patrimonio Medidos al
Costo Menos el Deterioro
3.Naturaleza de la Cuenta
4.0bjetivo de la Cuenta
5.Reconocimiento Inicial
6.Medicion Inicial y Posterior
7.Reglas de Presentacion y Revelacion
8.Control Interno Contable Aplicable
9.Regulaciones Mercantiles y Tributarias
10.Casos Practicos

MODULO Il

UNIDAD lli: Cuentas y documentos por cobrar

Objetivo:

Desarrollar en el estudiante los criterios de la
normativa técnica, asi como los aspectos
mercantiles, tributarios y de control, necesarios
para Reconocer, Medir, Registrar, Presentar y
revelar en el Balance General sobre
transacciones relacionadas con cuentas y
documentos por cobrar.

1. Definiciones
2.Clasificacion
2.1 Cuentas por Cobrar
2.2 Documentos por Cobrar
2.3 Documentos por Cobrar Descontados
3 Naturaleza de la Cuenta
4 Objetivo de la Cuenta
5 Reconocimiento Inicial

30

184




8 5
cec"'ﬁ ramin®
£

Medicién Inicial y Posterior

Reglas de Presentacion y Revelacion
Control interno  Contable Aplicable
Regulaciones Mercantiles y Tributarias
10 Casos Practicos

co~Nm

UNIDAD (V: Inventarios y gastos pagados por
anticipado.

Objetivo:

Desarrollar en el estudiante los criterios de la
normativa técnica, asi como lps aspectos
mercantiles, tributarios y de control, necesarios
para Reconocer, Medir, Registrar, Presentar y
revelar en el Balance General sobre
transacciones relacionadas con inventarios y
gastos pagados por anticipado

1. Inventario
1.1Definiciones
1.2Clasificacion
1.2  Inventario para la Venta
1.4Inventario de Materiales o Suministros
1.3 Inventario en Consignacion
1.4 Inventario en Transito
2 Naturaleza de la Cuenta
3 Objetivo de la Cuenta
4 Reconocimiento Inicial
5 Medicién Inicial y Posterior
6 Reglas de Presentacion y Revelacion
7 Control Interno Contable Aplicable
8 Regulaciones Mercantiles y Tributarias
9 Casos Practicos
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

1. Definiciones

2. Clasificacion

2.1 Papeleria y Utiles

2.2 Seguros Pagados por Anticipado
2.3 Rentas Pagadas por Anticipado
2.4 Otros Gastos Pagados por Anticipado
Naturaleza de la Cuenta

Objetivo de la Cuenta

Reconocimiento Inicial

Medicién Inicial y Posterior

Reglas de Presentacion y Revelacion
Control Interno Aplicable

Regulaciones Mercantiles y Tributarias

NGO PAWL

g AL«
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10. Casos Practicos

MODULO Il

UNIDAD V: Pasivo corriente
Objetivo:
Desarrollar en el estudiante los criterios de la
normativa técnica, asi como los aspectos
mercantiles, tributarios y de control, necesarios
para reconocer, medir, registrar, presentar y
revelar en el Balance General sobre
transacciones relacionadas con el pasivo

1. Definiciones

2. Clasificacion
2.1 Préstamos bancarios
2.2 Cuentas y documentos por pagar
2.3 Gastos acumulados por Pagar
2.4 Acreedores vario
Reglas de presentacion
Reglas de evaluacion
Registro de las cuentas de pasivo

corriente
Principios de contabilidad  aplicables.

7. Procedimientos de control interno.

8. Solicitud de confirmacion de adeudo

9. Verificacién de pagos posteriores.

10.Conexion con otras cuentas.
11.Revision de actas y contratos
12.Andlisis de movimientos y saldos
13.Aplicacion de los aspectos legales.
14.Ejercicios aplicables.

o kW

UNIDAD \i: Elaboracion de estados
financieros
Obijetivo:
Elaborar e interpretar estados financieros
basicos, de acuerdo a la normativa técnica
contable y legal aplicable.

1.Definiciones y clasificacion

2.Importancia y Objetivos, para cada Estado
Financiero.

3.Elementos que conforman los Estados
Financieros.

4 Presentacion de Estados Financieros sobre

la base Normas Internacionales de

Informacion Financiera para Pymes

5.Aspectos Legales (mercantiles y

Tributarios)

6.Notas vy politicas aplicables a los

componentes de los Estados Financieros

20
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|  7.Ejercicios de aplicacion | ]

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 30 % 60%
Actividades en linea (4) 5% 20%
Tarea de aplicacién (presentado en 2 etapas) 10% 20%
Total 100%

1X. BIBLIOGRAFIA

« Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2008). Normas Internacionales de
Informacién Financiera para las PYMES. México, IMCP.

o Guajardo Canti, Gerardo Contabilidad Financiera. (2014) Editorial McGraw-Hill, 5°
Edicion, Meéxico.

e Mendoza Orantes, Ricardo. (2015). Recopilacion de Leyes Mercantiles. San Salvador.
El Salvador: Juridica Salvadorena.

e Romero Lopez, Javier (2014). Contabilidad Intermedia. Editorial McGraw-Hil, 32
edicion, México.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR DO hhicnas

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ®

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA INGLES i FCE UES
l. GENERALIDADES

Nuamero Correlativo: 10 | Cddigo: ING218
Unidades Valorativas: 2 Ciclo Académico: ]
Duracion del Ciclo en semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 40
Prerrequisito: INGLES |
Requisito para: INGLES i
Plan de Estudio: 2017

il DESCRIPCION

En este segundo Asignatura de Inglés basico, se utilizaran diferentes recursos didacticos y
estrategias de ensefianza-aprendizaje, basadas en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (Tics).El cual, sera impartido de una forma dinamica, interactiva e innovadora;
enfocandose siempre en las cuatro macro habilidades que son: leer, escribir, escuchar y hablar
en el idioma Inglés, y lograr, una comunicacion fluida y a un nivel basico.

Ademas, el estudiante serd capaz de transmitir informacion oral y escrita acerca de problemas
de salud, dias festivos, descripcion de personas y otros temas de interés: utilizando estructuras
gramaticales en presente, futuro y pasado.

Con esta nueva dinamica de estudio, se llegara a aquellos sectores que debido a la distancia y a
distintas ocupaciones no pueden alcanzar el nivel de estudio superior en una forma presencial.

En esta era de la digitalizacién caracterizada por una tendencia hacia la globalizacion econémica
y donde se observan cambios radicales en nuestra sociedad; Se vuelve indispensable realizar
ajustes y adaptaciones a los ambientes de ensefianza-aprendizaje.

fl. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para transmitir informacion oral y
escrita acerca de problemas, dias festivos, descripcion de personas y otros temas de interés:
utilizando estructuras gramaticales en presente futuro y pasado.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La metodologia didactica y las estrategias de ensefianza —aprendizaje, que se utilizaran en este
Asignatura de inglés no-presencial, estaran basadas en las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion (Tics).

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacién y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido

Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnologico

s Libros Medios audiovisuales ¢ Computadoras y

e Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales e Proyectores

s Guias de estudio e Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
Unit I. Health Problems
Objective: In this unit the student will identify 15 horas

and apply: Infinitive complements; some Modal
verbs; structures with: So, neither, too, either;
will - would; and vocabulary related to some
functional topics such as: Health problems,
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MODULO 1

Asking for and giving suggestions; trips and
vacations; Ordering a meal.

1. Grammar

1.1 Infinitive complement.
1.2 Modal verbs: can - could; May -
Might; Should; have to and must.
1.3 So, neither, too, either.
1.4 Will and would for request.
2. Vocabulary
2.1 Health problems.

2.2 Medications and remedies.

2.3 Personal objects used in traveling.
2.4 Food and restaurants

2.5 Hobbies.

3. Skills
3.1 Talking abouthealth problems.
3.2 Asking for and giving advice.
3.2 Making request.
3.4 Asking for and giving suggestions.
3.4 Talking about trips and vacations.
3.5 Obligation.
3.6 Prohibition
3.7 Permission.
3.8 Expressing likes and dislikes.
3.9 Agreeing and disagreeing.
3.10 Ordering a meal.

MODULO 11

Unit 11. Describing People, animals and
cities.

Objective: In this unit the student will describe
people, animals and cities, using questions
with: what...look like? How tall ...? How long
.7 etc,; adverbs and adjectives to describe
places, conjunctions: And, but, however, though.
Vocabulary related to some functional topics
such as: describing people, animals and  cities;
Asking for and giving suggestions; Making
comparison.

15 horas
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1. Grammar

1.1 Questions with: what...look like?
1.2 How old...?
1.3 Whatcolor ...7
1.4 Howtall ...?
1.5 Howlong...?
1.6 Adverbs and adjectives to describe
places.
1.7 Conjunctions: And, but, however,
though.
1.8 Comparative and superlative
adjectives.
2. Vocabulary
2.2 Appearance and dress.
2.2 Clothing and clothing styles.
2.6 People. Adjectives to describe
people.
2.7 Cities, countries and hometowns.
2.8 Animals.
3. Skills
3.1 Asking about and describing
people’s appearance.
3.2 ldentifying people.
3.3 Asking about and describing cities.
3.4 Asking for and giving suggestions.
3.5 Talking abouttravel and tourism.
3.6 Making comparison.

Unit II. Activities, Plans and Holidays.

15 horas
Objective: In this unit the student will

interchange information about activities, Plans
and Holidays; using Simple past statements
with regular and irregular verbs; future with
will: affirmative, negative an interrogative
statements; and

1. Grammar

. 1.1 Simple past statements with regular
MODULO I and irregular verbs. _J
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1.2 Simple past yes/ no questions and
shortanswers.
1.3 Future with present continuous.
1.4 Future with BE going to.
1.5 Messages with tell and ask
1.6 The future with will: affirmative,
negative and
interrogative statements.
2. Vocabulary
2.1 Time expressions in the past.
2.2 Activities in the past.
2.3 Telephone messages.
2.4 Months and dates.
2.5 Birthdays, holidays, and
celebrations
3. Skills
3.1 Asking for and giving information
aboutactivities in the recent past.
3.2 Talking about plans.
3.3 Invitations.
3.4 Accepting and refusing invitations,
3.5 Giving reasons.
3.6 Taking and leaving messages

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION | Sub total
Examenes Parciales presenciales (3) 15 45
Actividades en linea (al menos 4) 20 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado en etapas) 15 15

Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA
. Richards, jack (2° Ed) .(2003), New Interchange, Cambridge University Press..
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Soars,Lisaand John (2001) American Headway. China. Oxford University Press.
Abbs Brian , Barker Chris, y otro, ( 2nd Edition ) Postcards 4, Longman Pearson

Craven Miles, (First Edition).( 2008). Breakthrough Plus 2, 3, and 4.Thailand.Macmillan
Education.
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Iy UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e
i & FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
%ﬁ" ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL —
T PROGRAMAESTADISTICAI M I
FCE-UES
I. GENERALIDADES
Ndmero Correlativo: 11 Cadigo: EST118
Unidades Valorativas: 5 | Ciclo Académico: i
Duracién del Ciclo en Semanas: 9
Horas Teéricas semanales: 60% | Horas Practicas semanales: 40%
Tiempo dedicado virtual: 80% | Tiempo dedicado presencial: 20%
Numero de horas / Asignatura: 100
Prerrequisito: Matematica Il
Requisito para: Estadistica Il
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

El Asignatura esta estructurado en tres unidades didacticas, con contenidos estadisticos que
forman parie de los conocimientos basicos, herramientas y técnicas estadisticas que el
alumnado necesita para desarrollar competencias para la organizacion, presentacion y analisis
de datos.

En la Unidad |, se estudian los conceptos y campos de estudio de la estadistica, destacando su
importancia en las Ciencias Econdmicas. Se identifican las técnicas basicas de presentacion e
interpretacion de datos a partir de graficos y tablas. Se desarrolla el instrumental de la
estadistica descriptiva aplicado a series simples de datos y a series de datos agrupados. Se
resumen los conjuntos de datos en medidas de tendencia central, medidas de posicion y
medidas de dispersion, con énfasis en la descripcion y el andlisis de variables de interés en las
Ciencias Economicas.

En la Unidad Il, se estudian los principios de conteo: el principio de la suma y el principio de la
multiplicacion, combinaciones, permutaciones; asi como la representacién grafica en diagramas
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de arbol. Se introduce el concepto de probabilidad, a partir de definicion que propone tanto la
teoria subjetiva como la objetiva. Se desarrollan las reglas del calculo de probabilidades y se
aplican a la solucion de problemas de interés en las Ciencias Econdmicas.

En Ia unidad Il se estudian las variables aleatorias discretas (VAD) y las variables aleatorias
continuas (VAC), se realizan calculos de esperanza matematica y de varianza, destacando la
importancia de su interpretacion. Se estudian algunos modelos de distribucion de probabilidad
de variable aleatoria discreta y de variable aleatoria continua. El énfasis esta puesto en el
analisis de variables aleatorias que tienden a comportarse de manera similar a los modelos de
probabilidad tedricamente establecidos. Se estudian los modelos de distribucién: Binomial,
Poisson, Exponencial y Normal Estandar.

ll. OBJETIVO GENERAL
El proposito de este Asignatura es que los participantes desarrollen capacidades de
investigaciéon y andlisis de problemas en el ambito socioeconémico, a través del manejo

adecuado de herramientas y técnicas estadisticas asociando el uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

IV. METODOLOGIADE LA ENSENANZA

L.a persona docente-tutor tendrd las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

s Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica

* Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

* Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

' Recursos Digitales Equipo Tecnologico
o Guias de estudio * Computadoras y dispositivos moviles
e Medios audiovisuales ¢ Proyectores '
* Medios informaticos ¢ Equipos multifunciones !

e Bibliotecas virtuales
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VI. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO

UNIDAD [: Estadistica Descriptiva
MODULO | Contenidos:

1.  Estadistica Descriptiva 40 Horas
1.1. Definicion e importancia de la estadistica en
las ciencias econémicas
1.2. Conceptos basicos (Estadistica descriptiva,
C} Estadistica inferencial, poblacion, muestra,
censo, muestreo)
1.3. Variables y su clasificacion
1.3.1. Variables cuantitativas (continuas y
discretas)
1.3.2. Variables cualitativas (nominal, ordinal)
1.4. Datos. Definicién y clasificacion
1.5. Obtencion de datos mediante encuesta
1.6. Disefio de cuestionario
1.7. Fuentes de datos
1.8.  Organizacién y presentacion de datos
1.8.1. Resumen de datos cualitativos
1.8.2. Resumen de datos cuantitativos
1.9. Medidas de tendencia central y su
importancia (series simples y series
agrupadas)
% 1.9.1. Media aritmética simple
{ ,) 1.9.2. Media aritmética ponderada
1.9.3. Media geométrica (tasa de crecimiento
geomeétrico)
1.9.4. Mediana
1.9.5. Moda
1.10. Medidas de posicioén y suimportancia
(series simples y series agrupadas)
1.10.1. Cuartiles
1.10.2. Deciles
1.10.3. Percentiles
1.11. Medidas de dispersion y su importancia
1.11.1. Rango
1.11.2. Desviacion media
1.11.3. Varianza (poblacional y muestral)
1.11.4. Desviacion estandar (poblacional y
muestral)
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1.11.5. Coeficiente de variacién
1.12. Laregla empirica
1.13. Teorema de Chebyshev
1.14. Medidas de Forma: Asimetria y Curtosis

MODULO II

UNIDAD lI: Introduccion a las Probabilidades
Principios de conteo (diagrama de arbol, suma,
multiplicacion, permutaciones y combinaciones)

Contenidos:

2. Introduccion a las Probabilidades
2.1 Principios de conteo (diagrama de arbol,
suma, multiplicacién, permutaciones y
combinaciones)
2.2 Enfoques Tedricos de Probabilidad (Teoria
clasica, frecuentista y subjetiva)
2.3 Conceptos basicos:
2.3.1 Experimentos aleatorios
2.3.2 Eventos complementarios
2.3.3 Eventos mutuamente excluyentes
2.3.4 Espacio muestral
2.4  Diagrama de arbol y probabilidades
conexas
2.5  Probabilidad conjunta
26  Probabilidad de eventos independientes
2.7  Probabilidad condicional
2.8 Leydelaadiciény Ley de la
multiplicacion
29  Teorema de Bayes

30 Horas

MODULO Il

UNIDAD [ll: Modelos de distribucion de
Probabilidades

3. Modelos de Distribucidn de Probabilidades

3.1 Definicién de variable aleatoria

3.2 Definicion de variable aleatoria discreta
3.2.1. Distribucion de Probabilidad
3.2.2. Distribucién Acumulada de Probabilidad
3.2.3. Esperanza Matematica y Varianza

3.3. Definicién de variable aleatoria continua
3.3.1. Funcién de Densidad
3.3.2. Funcién Acumulada de Probabilidad

34 Modelos de distribucion de probabilidad

30 Horas
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en variable aleatoria discreta
3.4.1 Binomial
3.4.2 Poisson
3.4.3 Aproximacion de la distribucion binomial
a la Poisson
3.5 Modelos en Distribucion de Probabilidad
en variable aleatoria continua
3.5.1 Exponencial
3.5.2 Normal
3.5.3 Aproximacion de la binomial a la normal
3. Modelos de Distribucion de Probabilidades
3.1 Definicion de variable aleatoria
3.2 Definicién de variable aleatoria discreta
3.2.1. Distribucion de Probabilidad
3.2.2. Distribucion Acumulada de Probabilidad
3.2.3. Esperanza Matematica y Varianza
3.3. Definicion de variable aleatoria continua
3.3.1. Funcion de Densidad
3.3.2. Funcién Acumulada de Probabilidad
3.4 Modelos de distribucion de probabilidad
en variable aleatoria discreta
3.4.1 Binomial
3.4.2 Poisson
3.4.3 Aproximacion de la distribucion binomial
ala Poisson
3.5 Modelos en Distribucién de Probabilidad
en variable aleatoria continua
3.5.1 Exponencial
3.5.2 Normal
3.5.3 Aproximacion de la binomial a la normal
3. Modelos de Distribucion de Probabilidades
3.1 Definicion de variable aleatoria
3.2 Definicién de variable aleatoria discreta
3.2.1. Distribucion de Probabilidad
3.2.2. Distribucion Acumulada de Probabilidad
3.2.3. Esperanza Matematica y Varianza
3.3. Definicion de variable aleatoria continua
3.3.1. Funcién de Densidad
3.3.2. Funcion Acumulada de Probabilidad
3.4 Modelos de distribucién de probabilidad
en variable aleatoria discreta
3.4.1 Binomial
3.4.2 Poisson
3.4.3 Aproximacion de la distribucién binomial
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ala Poisson
3.5 WModelos en Distribucién de Probabilidad
en variable aleatoria continua
3.5.1 Exponencial
3.5.2 Normal
3.5.3 Aproximacion de la binomial a la normal
3. Modelos de Distribucion de Probabilidades
3.1 Definicion de variable aleatoria
3.2 Definicion de variable aleatoria discreta
3.2.1. Distribucion de Probabilidad
3.2.2. Distribucion Acumulada de Probabilidad
3.2.3. Esperanza Matematica y Varianza
3.3. Definicidn de variable aleatoria continua
3.3.1. Funcion de Densidad
3.3.2. Funcion Acumulada de Probabilidad
34 Madelos de distribucion de probabilidad
en variable aleatoria discreta
3.4.1 Binomial
3.4.2 Poisson
3.4.3 Aproximacion de la distribucion binomial
a la Poisson
3.5 Modelos en Distribucion de Probabilidad
en variable aleatoria continua
3.5.1 Exponencial
3.5.2 Normall
3.5.3 Aproximacion de la binomial a la normal
3. Modelos de Distribucion de Probabilidades
3.1 Definicién de variable aleatoria
3.2 Definicién de variable aleatoria discreta
3.2.1. Distribucién de Probabilidad
3.2.2. Distribucién Acumulada de Probabilidad
3.2.3. Esperanza Matematica y Varianza
3.3. Definicion de variable aleatoria continua
3.3.1, Funcién de Densidad
3.3.2. Funcion Acumulada de Probabilidad
3.4 Modelos de distribucion de probabilidad
en variable aleatoria discreta
3.4.1 Binomial
3.4.2 Poisson
3.4.3 Aproximacion de la distribucién binomial
ala Poisson
3.5 Modelos en Distribucion de Probabilidad
en variable aleatoria continua
3.5.1 Exponencial




Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo internacional - Modalidad En Linea

3.5.2 Normal
3.5.3 Aproximacion de la binomial a la normal

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION |  Sub tofal
Examenes Parciales Presenciales {(2) 20% 40%
Actividades en linea (5) 5% 25%
Controles de lecturas (1) 10% 10%
Trabajo de Aplicacion(1) 25% 25%
Total T00%

Vii. BIBLIOGRAFIA

1. Anderson, David R., & Otros (2008). Estadistica Para Administracién y Economia. 10a.
edicion. Cengage Learning.

2. Gomez Barrantes, M. (2012). Elementos de Estadistica Descriptiva. Cuarta edicién, editorial
Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica.

3. Kazmier, L. (1998). Estadistica Aplicada a la Administracién y Economia. Tercera edicion,
editorial McGrawHill.

4. Lind, D. & Otros (2012). Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia. Décimo quinta
edicion, editorial McGrawHiill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR arant i Ercion
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
PROGRAMA DE MERCADEOI FCF UES
. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 12 Codigo: MDO118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: |
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 100
Prerrequisito: Teoria Administrativa |l
Requisito para: Metodologia de ia Investigacion de Mercados
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

La asignatura de Mercadeo | se desarrollara en las siguientes fases:

. Inicialmente se abordaran aspectos generales del mercadeo y las variables que intervienen en
el mundo del mercadeo en el contexto nacional como internacional.

Il. Se abarcan aspectos tedricos sobre la incidencia del mercadeo en el campo empresarial e
institucional.

lll. Se estudian los ambientes del mercadeo mundial: caracteristicas econémicas y regionales
de los mercados, incluyendo la localizacion del ingreso y la poblacion; los patrones de consumo
e inversion y las etapas de crecimiento de los mercados.

IV. Conocimientos generales sobre el proceso de elaboracion de planes de mercadeo en
conjunto con la acertada aplicacion en la toma de decisiones sobre el producto, precio, plaza y
promocion (7Ps) brindando una clara respuesta para con las oportunidades y amenazas del

mercado mundial.

lil. OBJETIVO GENERAL
Presentar al estudiante de Mercadeo Internacional los conceplos y fundamentos sobre los

cuales se basa el Marketing, a través del desarrollo de conocimiento cientifico y técnico y con
una metodologia tedrica y aplicada a la realidad del contenido de la asignatura de Mercadeo .

()
)
[N}
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

- Modalidad En Linea

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnoldgicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a {ravés de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica

Refuerzos presenciales {en caso de ser necesario)

Videoconferencias

El estudiante en el desarroilo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autdnomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

s Auto evaluaciones al final de cada contenido

s Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos

¢ Aplicaciones practicas

e Investigaciones
Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse

dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

e Libros Medios audiovisuales ¢ Computadoras y

e Folletos Medios informaticos dispositivos méviles

o Material elaborado Bibliotecas virtuales + Proyectores

¢ QGuias de estudio e Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION

HORAS

UNIDAD I: Marketing, Conceptos, Naturaleza
1. Naturaleza y alcance del marketing
MODULO | 1.1 Concepto de Intercambio 30 Horas
1.2 Condiciones del intercambio
1.3 Conceptos del marketing
1.4 Aplicaciones del marketing
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2. Evolucion y etapas del marketing
2.1. Etapa de orientacion a la produccion
2.2. Etapa de orientacién al producto
2.3. Etapa de orientacion a las ventas
2.4. Etapa de orientacion al marketing
2.5. Etapa de orientacion al marketing verde

3. Importancia del marketing
3.1Diferencia entre ventas y marketing

3.2 Importancia del marketing en la economia

de un pais

3.3 Importancia del marketing en las
empresas

3.4 Importancia del marketing en la familia

4. El marketing y su estructura organizativa dentro

de una empresa
4.1 Clasificacion de las empresas
4.2 Estructura organica dentro de una
empresa

4.3 El marketing y las disciplinas relacionadas

4.4 Planeacion estratégica de marketing
4.5 Plan de marketing y plan promocional

MODULO It

UNIDAD [I: Proceso del Marketing

1. investigacion e informacion de los mercados
1.1 Funcion de la investigacion de mercados
1.2 Sistemas de informacion de marketing
1.3 Tipos de investigaciéon de mercados
1.4 Proceso de investigacion de mercados

2. Comportamiento del consumidor final e
industrial
2.1 El mercado de los consumidores
2.2 Factores que influyen en la tomade
decision de compra del consumidor

2.3 Modelos de mgtivacion de comportamiento

del consumidor

2.4 Psicologia del color

2.5 Proceso de decision de compra del
consumidor

2.6 El mercados de las empresas

3. Segmentacion de mercados

30 Horas

-



3.1 Conceplos.
3.2 Segmento de mercado, mercado meta,
nicho de mercado.
3.3 Criterios de segmentacion de mercados de
consumidores finales.
3.4 Segmentacion de mercados de empresas.
3.5 Pronostico de la demanda.

4. Las 7P’s del Marketing
4.1 Conceptos
4.2 Variables del marketing mix

MODULO Iif

UNIDAD WI: Mezcla de Marketing
1. Producto

1.1 Definicién de Producto

1.2 Clasificacién de los productos
1.2.1 Productos de consumo
1.2.2 Productos industriales

1.3 Desarrollo de nuevos productos
1.3.1 Definicion de nuevo producto
1.3.2 Etapas de desarrollo de nuevos
producto

1.4 Unidades estratégicas de negocios (UEN)
1.4.1 Matriz BCG

1.5 Mezcla de productos
1.5.1 Concepto
1.5.2 Amplitud y profundidad de productos
1.5.3 Linea de productos

1.6 Ciclo de vida del producto

1.7 Marca
1.7.1 Concepto
1.7.2 Logotipo
1.7.3 Estrategias y usos de la marca

1.8 Diseno y Empaque
1.8.1 Propositos del empaque
1.8.2 Tipos de empaque

1.9 Etiqueta
1.9,1 Concepto
1.9.2 Tipos de etiqueta

2. Precio
2.1 Definicion de precio
2.2 Importancia del precio
2.3 Objetivos de fijacion de precios
2.4 Factores que influyen en la fijacion de un
precio

40 Horas
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2.5 Métodos de fijacion de precios
2.5.1 Costo total unitario mas utilidad
unitaria
2.5.2 Costo marginal
2.5.3 Punto de equilibrio
2.5.4 Precio fijado en relacion con el
mercado
2.5.5 Precio de la elasticidad de la
demanda

2.6 Estrategias de precios
2.6.1 Descremado del mercado
2.6.2 Penetracioén en el mercado
2.6.3 Descuentos y bonificaciones
2.6.4 Geograficas
2.6.5 Situaciones especiales de fijacion de
precios

3. Plaza
3.1 Definiciones
3.2 Importancia de los intermediarios
3.3 Canal de distribucion
3.3.1 Disefio de canal de distribucion

4. Promocién
4.1 Definicién
4.2 Propdsitos de la promocion
4.3 La promocion y la comunicacion
4.4 Mezcla promacional
4.4.1 Factores que influyen en la mezcla
promocional
4.4.2 Estrategias Push y Pull
4.3.1 Venta personal
4.3.2 Relaciones publicas
4.3.3 Promocion de ventas
4.3.4 Publicidad

5. Prueba, Procesos y Personas
5.1 Imagen corporativa
5.2 Atencion al cliente
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V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 20 40
Actividades enlinea{al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%
Vil. BIBLIOGRAFIA

Fisher L. & Espejo J. (2011) Mercadotecnia; México 4a. edicion. Editorial MC Graw Hill
Harlley, R. (1982). Administracion de Ventas. 1°. Edicion Mexico: Cia. Edit.Continental,
S.A deC.V.

Kotler P & Armstrong G, (2011). Fundamentos de Marketing, Pearson Prentice Hall, 11a
edicicion

Kotler, P (1996). Direccion de Mercadotecnia. Analisis, Planeacién y Control. 8°.

edicion. México: Prentice. Hall Hispanoamérica, S.A.

Kotler, P & Armstrong, G (1996).Mercadotecnia.6a. Edicién Mexico, Prentice- Hall
Hispanoamericana.

Levilt, T. (1986). Comercializacion Creativa. 1°. Edicion, México: Cia. Edit.Continental,
SA deCV.

Schoell, W.F.&Guiltinan, J.P. (1991). Mercadotecnia Conceptos y PracticasModernas. 3°.
Edicion. México: Prentice-Hall Hispanoamérica, S.A

Stanton, E. Walker, (2007). Fundamentos de Marketing, McGrawHill, duodécima edicion,
Stanton, W.J. Etzel, M.J. & Walter, BJ. (1996). Fundamentos de Marketing. 6° Edicion.
Meéxico: Mc Graw Hill.

Weinrauch, J.D. (1994) Solucion de Problemas en Mercadotecnia. 13, Edicion.México:
Cia. Editorial Continental, S.A. de C.V.

Zikmund, W. D"Amico, M. (1983). Mercadotecnia. México: Cia. Editorial Continental, SA.
deC. V.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
* FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
%
? i ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
o
PROGRAMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS | FCE UES
. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 13 | Cadigo: CCO118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: i
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Teoricas semanales: 60% | Horas Préacticas semanales: 40%
Nimero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Contabilidad Financiera i
Requisito para: Técnicas Presupuestarias
Plan de Estudio: 2017

I. DESCRIPCION
Inducir al estudiante en lo fundamental sobre los elementos del costo, examinando sus
conceplos, clasificacion y registro para la determinacion del costo unitario, en un Sistema de
Costos por Ordenes Especificas y por Procesos y generar la capacidad de analisis,
interpretacion y toma de decisiones de los valores relacionados con el costo de produccion.

ll. OBJETIVO GENERAL
Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para clasificar, reconocer y acumular
los distintos elementos del costo de produccion.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

» Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica

* Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

* \ideoconferencias
El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar;

* Auto evaluaciones al final de cada contenido

» Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos

e Aplicaciones practicas

——
o




* Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales
Medios audiovisuales
Medios informaticos
Bibliotecas virtuales

Equipo Tecnoloégico
e Computadoras y dispositivos méviles
* Proyectores
o Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
UNIDAD [: Conceptos basicos, el costo, la
contabilidad de costos
1 El Costo
1.1 Definiciones 5 Horas
MODULO |

1.2 Objetivos
1.3 Estructura del costo
1.4 La relacion estratégica, la direcciéon y la
administracion
1.5 El costo segun su medicion Inicial
1.5.1 Costo de adquisicion
1.5.2 Costo de produccion
1.5.3 Costos mixtos
1.6 El costo segun su asignacion
1.6.1 Costos fijos, costos variables
1.7 El costo segun su naturaleza
1.7.1 Costo total, costo unitario
1.8 El costo segln la asociacion de
componentes
1.8.1 Costo Primo, costo de conversion o
de transformacion
1.9 El costo seglin los cambios en los niveles
de produccion
1.9.1 Fijos, variables, Semi-variables
1.9.2 El costo segun el momento en que
se determina
1.9.3 Historicos, predeterminados
1.10 Métodos de costeo

10 Horas

209




Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad €n Linea

1.10.1 Costeo variable
1.10.2 Costeo absorbente
2. La Contabilidad De Costos
2.1 Definicion
2.2 Naturaleza
2.3 Objetivo
2.4 Su relacion con la contabilidad financiera,
gerencial o administrativa
2.5 Marco Tecnico y regulatorio relacionado
2.5.1 Mercantil
2.5.2 Laboral
2.5.3 Tributario
2.6 El sistema contable
2.7 Procedimientos de registro de Inventarios
utilizados
2.8 Métodos de valuacién de Inventarios
2.9 Presentacion comparativa de Estados
Financieros
2.9.1 Empresas Industriales
2.9.2 Empresas comerciales
2.9.3 Empresas de servicio

UNIDAD II: Estudio de los elementos del costo 10 Horas
1. Materia Prima Y Materiales Directos

1.1 Definiciones

1.2 Caracteristicas, diferencias

1.3 Proceso de adquisicion

1.4 Proceso de recepcion

1.5 Almacenamiento y control contable
1.5.1 Control interno aplicable
1.5.2 Tratamientc contable

1.6 Entregas, o salidas
1.6.1 Control interno aplicable
1.6.2 Tratamiento contable

1.7 Devoluciones
1.7.1 Control interno Aplicable
1.7.2 Tratamiento contable

1.8 Material de desecho, material de

desperdicio
1.8.1 Control Interno aplicable
1.8.2 Tratamiento contable

1.9 Unidades defectuosas, unidades dafadas
1.9.1 Control interno aplicable
1.9.2 tratamiento contable
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2. Mano de Obra Directa
2.1 Definicion
2.2 Sistema de Pago, formas de contratacion
2.3 Control interno aplicable
2.4 Tratamiento contable
2.4.1 Reconocimiento
2.4.2 Medicion inicial, posterior
2.4.3 Registro contable y presentacion en
los Estados Financieros
2.4.4 Revelacion
2.5 Tiempo ocioso
2.5.1 Definicién y caracteristicas
2.5.2 Control Interno aplicable
2.5.3 Tratamiento contable

3. Costos Indirectos de Fabricacion

3.1 Definicion

3.2 Naturaleza

3.2 Caracteristicas principales

3.3 Clasificacion

3.4 Control Interno aplicable

3.5 Tratamiento contable
3.5.1 Reconocimiento
3.5.2 Medicién Inicial y posterior
3.5.3 Registro contable y presentacion de
los Estados Financieros
3.5.4 Revelacion

3.6 Distribucion a la produccién
3.6.1 Bases de distribucion
3.6.2 Tasa de distribucion
3.6.3 Tratamiento contable

10 Horas

10 Horas

MODULO

Unidad [il: Sistema de acumulacion de costos
por érdenes especificas de produccion

1. Generalidades del proceso de acumulacién

2. Descripcion y andlisis del proceso acumulativo
3. Tipos de empresas a aplicar

4. Costeo de subproductos

5. Ejercicio practico

10 Horas

Unidad IV: Sistema de acumulacion de costos
por procesos de produccion

1.Generalidades del proceso de acumulacion

2. Descripcion y andlisis del proceso acumulativo
3. Tipos de empresas a aplicar
4, Costeo de subproductos

15 Horas
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5. Ejercicio practico

Unidad V: Temas especiales de costos: Costos 10 Horas
conjuntos
1. Sistema de costos conjuntos.
1.1 Definicion
1.2 Objetivos
1.3 Ventajas, limitaciones
1.4  Procesclégice de la asignacion de
costos a las actividades de produccion
conjunta
Articulos defectuosos
Articulos danados
Desperdicios
Productos y Subproductos
5.1 Definiciones
5.2 Diferencias entre Productos y
Subproductos
. Valorizacion Costos conjuntos
6.1 Metodo del Valor de venta
6.2 Método de Unidades
6.3 Método de Promedio Simple
6.4  Promedio Ponderado

obkwh

[=}]

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION | Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 20% 40%
Actividades en linea (4) 5% 20%
Tarea de investigacion(1) 20% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20% 20%
Total 100%

VIl. BIBLIOGRAFIA

« Barfield, J. & Raiborn C. (2005). Contabilidad de Costos: Tradiciones e innovaciones,
(6% Ed). México: Thomson Cengage Learning.

» Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). (2009). Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES. México: IMCP

4% ]
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Del Rio Gonzalez, C. (2006). Costos . Introduccion al Estudio de la Contabilidad y
Control de los Costos Industriales, (20° Ed}). México: Thomson

Garcia Colin, J. (2001). Contabilidad de Costos. México: Mc Graw Hill.

Horngren, Charles T., Foster, G. & Datar Srikant, M. (1996). Contabilidad de Costos:
Enfoque Gerencial, (82 Ed). México: Prentice Hall.

Mendoza Orantes, R. (2015). Recopilacion de Leyes Mercantiles. San Salvador. El
Salvador: Juridica Salvadorefia.

Polimeni, R., Fabozzi, F. & Adelberg, A. (1997). Contabilidad de Costos Conceptos y
Aplicaciones para la Toma de decisiones, (32 Ed). Colombia: Mc Graw Hill.
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ELCUELA BC

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR A Y S v
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
% = ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL
tf 1;:%«:@-\1 'j '
PROGRAMA DE MICROECONOMIA | FCE UES

. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 14 | Codigo: MIC118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: ]
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Nimero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Matematica Il
Introduccion a la Economia Il

Requisito para: Macroeconomia I,

[ Plan de Estudio: 2017

Il. DESCRIPCION
La Microeconomia es una rama de la teoria econdomica que estudia el comportamiento

econémico de agentes economicos individuales, como son los consumidores, las empresas y los
trabajadores; asi mismo estudia las diferentes estructuras de mercado. Considera las decisiones
que toma cada uno para cumplir ciertos objetivos propios.

Los elementos basicos en los que se centra el analisis microeconémico son los bienes, los
precios, los mercados y los agentes economicos. El modelo que se desarrolla en la presente
asignatura tiene como base el mercado de competencia perfecta, en la que participan sin ningan
tipo de restricciones muchos vendedores y consumidores que determinan el precio de un bien y
servicio homogéneo.

La Microeconomia tiene varias ramas de desarrollo de ias cuales las mas importantes son: la
Teoria del Consumidor, Teoria de la Empresa, Teoria de la Produccién y Teoria de la
Distribucion. No pueden considerarse enteramente separadas porque los resultados de unos
influyen sobre Ios otros. Por ejemplo, las empresas no sélo ofertan bienes y servicios, sino que
también demandan factores productivos para poder producir bienes y servicios, al mismo tiempo
estas contratan trabajadores y estos con sus ingresos demandan bienes y servicios producidos
por ellas. La Microeconomia desarrolla modelos matematicos teniendo como base los supuestos
sobre el comportamiento de los agentes economicos.
.
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IV. OBJETIVO GENERAL
Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para comprender la fundamentacion
basica de la Teoria Microeconomica, mediante el estudio y analisis de dos areas: la Teoria de la
Conducta de! consumidor y la Teoria de la Conducta de la Empresa.

V. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a fravés de:
Tutorias en linea
Sisterna de comunicacién sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

» Auto evaluaciones al final de cada contenido

+ Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos

» Aplicaciones practicas
e |nvestigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

o Libros Medios audiovisuales e Computadoras y

s Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales e Proyectores

¢ Guias de estudio o Equipos multifunciones

Vil. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION |

HORAS

UNIDAD I: Teoria de JTa Conducta del Consumidor
1. Introduccién al estudio de la Microeconomia
1.1 Divisiones usuales de la teoria econdémica: 30 Horas
Microeconomia y Macroeconomia.
1.2 Analisis microeconomicoy la teoria subjetiva y
objetiva del valor.
1.3. Caracterizacion de los Modelos de
Competencia Perfecta e Imperfecta.

MODULO |

215



Plan de Estudio de |a Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

2. Teoria de la Conducta del Consumidor: La
Restriccién Presupuestaria
2.1 Supuestos basicos del modelo para las
decisiones del consumidor.
2.2 La Restricciony Linea Presupuestaria.
2.3 Aplicaciones de la restriccion presupuestaria
3. Teoria de la conducta del consumidor: Las
Preferencias y la Utilidad.
3.1 Las Preferencias.

3.1.1 Relaciones de preferencias: Completitud,
Reflexividad, Transitividad, Monotonia y

Convexidad.

3.1.2 Las curvas de indiferencia regulares.{Cobb-
Douglas).

3.1.3 Representaciones de preferencias:
Sustitutivos Perfectos, Bien Neutral,
Complementarios perfectos.

3.1.4 Relacion marginal de sustitucion

3.2 La Utilidad.

3.2.1 Enfoque Ordinal y Cardinal.

3.2.2 La Utilidad Total, Utilidad Marginal y Utilidad

Marginal Decreciente.

3.2.3 Construccion de funciones de utilidad.

3.2.4 Representacion de funciones de utilidad:

Sustitutos perfectos, complementarios perfectos y

Cobb-Douglas.

3.2.5 La utilidad Marginal: Sustitutos perfectos,

complementarios perfectos y Cobb-Douglas.

4.  LaEleccion Optima del Consumidor
4.1 Metodo de Sustitucién para la maximizacion
de las preferencias del consumidor.
4.2 Meétodo de multiplicadores de Lagrange para la
maximizacion de las preferencias del consumidor.

UNIDAD [I: La Demanda del Consumidor y de Mercado
1. Derivacién de las Curvas de Demanda.
1.1 Derivacioén de la ecuacion de la demanda
individual para dos bienes.
2. Funciones de Demanda.
2.1 Propiedades de las funciones de demanda.
2.2 Relacion cantidad demandada precios.
2.3 Relacion cantidad demandada-renta.
2.4 Caso de Sustitutivos Perfectos.
2.5 Caso de Complementarios Perfeclos.
2.8 Preferencias Cobb-Douglas R.

25 Horas
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2.7 Efecto Sustitucion, Efecto Renta y Efecto Total.
3. La Demanda de Mercado.

3.1 Derivacién de la curva de demanda de

mercado.

3.2 Determinantes de la demanda de mercado.

4. Elasticidad de la Demanda

4.1 Grados de elasticidad.

4.2 Determinantes de la elasticidad.

4.3 Elasticidad precio de la demanda.

4 4 Elasticidad cruzada de la demanda.

4.5 Elasticidad ingreso de la demanda.

4.6.Elasticidad- ingreso marginal-ingreso total.
5. Aplicaciones de las teoria de la eleccion racional y de la
demanda

5.1. Impuestos

5.2. El Excedente del Consumidor
5.3 Otras aplicaciones.

MODULO I

UNIDAD liI: Teoria de la Empresa: Produccion y Costos
1.  Funciones de Produccién.
1.1 Posibilidades Tecnolégicas.
1.1.1 Limitaciones: Burocraticas, legales,
Institucionales, acceso de factores, tecnologicas.
1.2 Funcion de Produccion.
1.2.1 Produccién Total, Media y Marginal.
1.2.3 Relacién Técnica de Sustitucion.
1.2.4 Relacién entre las curvas de produccion total,
media y marginal.
1.2.5 Optimizacion de funciones con una variable.
Maximizacion del beneficio de la empresa: Corto y
Largo plazo.

2. Curvas de Costos
2.1 Costos Totales, Variables y Fijos.
2.2 Costes Medios, Marginales y Variables.
2.3 Relaciones entre las curvas de costos: Totales,
Variables, Fijos, Medios y marginales.
2.4 Relacioén entre las curvas: medios y marginales de
corto y mediano plazo.
2.5 Optimizacion de funciones con una variable.
2.6 Minimizacion de los costes.

3. Relacion entre las curvas de produccion y costos.
3.1 Larelacion entre Producto Marginal (PM),

25 Horas
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Producto Medio (Pme), Costo Marginal (CM) y Costo
Variable Medio (Cvme).

Vil. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 25% clu 50%
Actividades en linea (al menos 4) 10% clu 40%
Tarea de investigacion 10% 10%
[ Tarea de aplicacion (presentado por etapas)
Total 100%

IX. BIBLIOGRAFIA

e Branson, W.H. (1981). “Teoria y Politica Macroeconémica”. FCE, México,

s segunda edicion.

o Castillo, E. (2012). "Macroeconomia con aplicaciones a la economia de

¢ El Salvador”.

 Dornbusch, R, , Fischer S. & Startz, R. (2008).

* “Macroeconomia”. McGraw Hill, Espafia, décima edicion.

e Gordon, R. & Thurow, L. (1987). “Economia”. Prentice Hall Hisp.,

¢ México, séptima edicion.

e Mceachern, W. (1998). “Macroeconomia: Una introduccién

e contemporanea”. Internacional Thomson Editores, cuarta edicion.

» Sachs, J. & Larrain, F.. (2002}, “Macroeconomia en la

» Economia Global’. Prentice Hall, segunda edicién.

* Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) (2014). “Documento

» Metodoldgico de la Balanza de Pagos”. Disponible en:

hitp:/Aww.bcr.gob.svibersite/uploaded/content/cuadro/419483139.pdf

o Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) (varios afios), Revista

¢ trimestrales y de coyuntura.

¢ Fondo Monetario Internacional (FMI) (2009). “Manual de Balanza de Pagosy

¢ Posicion de Inversion Internacional”. Sexta edicion MBP6. Disponible en:

https://iwww.imf.org/external/spanish/pubs/ftlbop/2007/bopmanés.pdf

Sitios en internet:

o  www.cepal.org

» www.worldbank.org

s www.iadb.org

e www.bcr.gob.sv

o www.mh.gob.sv
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CSCUCLA BE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL IVI I

PROGRAMA DE INGLES III FCE UES
l. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 15 | Cédigo: ING318
Unidades Valorativas: 2 Ciclo Académico: ]
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Teoricas semanaies: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Ntimero de horas / ciclo: 40
Prerrequisito: Inglés I
Requisito para: Inglés vV
Plan de Estudio: 2017

II. DESCRIPCION

Este sera el tercer Asignatura comunicativo del idioma inglés para los estudiantes de la carrera
de Mercadeo Internacional en modalidad en Linea.

Este Asignatura esta disefiado para capacitar a los estudiantes a expresarse oralmente,
utilizando una variedad de recursos tecnoldgicos que le permita comunicarse en situaciones que
involucre vocabulario estudiado en clases, se estudiara los conceptos y formas gramaticales del
idioma que permita alcanzar un dominio del idioma en un nivel intermedio, asi como traduccién
e interpretacion Inglés —espafiol de diferentes textos que incluye vocabulario de dicha carrera.
Este Asignatura busca potenciar el desarrollo progresivo de las cuatro macro habilidades
basicas del Idioma Inglés ( Reading, writing, speaking and listening }, dando un mayor énfasis en
el aspecto comunicativo

. OBJETIVO GENERAL
Que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para alcanzar el dominio del Inglés en

un nivel intermedio usando las estructuras gramaticales y el vocabulario estudiado en clases, asi
como también la comprensioén de lecturas cortas y terminologia relacionada con la carrera por
medio de diferentes actividades en linea y recursos tecnologicos.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

+ \ideoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido

Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

s Libros Medios audiovisuales o Computadoras y

» Folletos Medios informaticos dispositivos méviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales ¢ Proyectores

» Gufas de estudio + Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

" UNIDAD CONTENIDO DURACION
HORAS
Unit 1. Telling a story
MODULO | Objective: In this unit student will describe past 15 Horas

events and different stories using the simple
past and the past continuous and vocabulary
related with events and inventions
1.Grammar:

1.1 PAST CONTINUOUS VRS SIMPLE PAST

1.2 Gerund verb + ing

1.3 Verbs that take gerunds
2.Vocabulary:

2.1 Adjectives of emotion

2.2 Adverbs of time and attitude.

2.3 Inventions
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3.Technical reading
3.1 Products and brands
4.Skills
4.1 Talking about something that happened to
you
4.2 Expressing opinions

Unit 2. Unusual Experiences!!!
Objective: In this unit students will describe
different experiences they have lived using the
present perfect and the simple past and
vocabulary  related with  adventurous
experiences, mean of transportation and
electronic equipment.
1.Grammar:
1.1 Present perfect, regular and irregular
past participle
1.2 Present perfectever/ never
1.3 Present perfect, already and yet
1.4 Present perfect and past tense contrast.
2.Vocabulary:
2.1 Unusual events
2.2 Adventurous activities
2.3 Electronic equipment computers and the
Internet
2.4 Means of transportation
3. Technical reading
3.1 The centrality of Marketing
4. Skills
4.1 Talking about things you have done.
4.2 Describing past experiences.
4.3 Exchanging information about past
experiences and events.
4.4 Talking about experiences in a specific
time in the past
4.5 Talking about technology in life

15 Horas

2
[0S




Unit 3. Regrets!!!!
15 Horas
mMobuLo i Objective: In this unit students will express
different personal situations they regret about
the past and present using the four types of
conditional sentences and phrasal verbs.
1.Grammar:
1.1 Zero conditionals
1.2 If clauses in futures - time situations.
1.3 If clauses in imaginary situations
1.4 Third conditional sentences
1.5 Wish + the simple past
2.Vocabulary:
2.1 Adverb clauses
2.2Phrasal verbs with go
2.3 Future time clauses When / unless / as
soon as
2.4 Verbs and definitions about money
3. Technical reading
3.1 How companies advertise
4, Skills :
4.1 Talking about making difficult decisions.
4.2 Talking about consequences of events in
life.
4.3 Talking aboutimaginary situations.
4.4 Expressing wishes for a present situation.
4.5 Writing about wishes, dreams and future
possibilities.

V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES
Evaluacion PONDERACION Sub total

Exadmenes Parciales Presenciales (2) 20 40

Actividades en linea (al menos 4) 5 20

Guias de Trabajo 20 20

Tarea de aplicacién (presentado por etapas) 20 20

Total 100%
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Viil. BIBLIOGRAFIA

s Abbs B., Barker C., Freebairn |. , Postcards 4, ( 2nd Edition ) Longman Pearson

o Barker C., Freebairn |., Postcards 4, ( 2nd Edition ) Longman Pearson

o Lieske, C., Craven M, { 2002 ), Breakthrough Plus 2, 3 ,and 4 ( First Edition )
Macmillan Education

« Mackenzie, |. (2002), English for Business Studies, (2nd Edition) Cambridge
University Press.

» Richards, Jack (2003), New Interchange, (3rd Edition) Cambridge University
Press.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR i L S hecion
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

=«

PROGRAMA DE ESTADISTICAII

FCE UES
1. GENERALIDADES
Asignatura:

Numero Correlativo: 16 | Codigo: EST2118
Unidades Valorativas: 5
Duracién del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: v
Horas Teoricas semanales: 60% | Horas Practicas semanales: 40%
Tiempo dedicado virtual: 80% | Tiempo dedicado presencial: 20%
Numero de horas / Asignatura: 100
Prerrequisito: Estadistica |
Requisito para: Metodologia de la Investigacion de Mercados
Plan de Estudio: 2017

Il DESCRIPCION

El contenido didactico de la asignatura se ha dividido en cuatro unidades:

La primera unidad, se expone la importancia del muestreo, destacandose como una técnica
apropiada para obtener conclusiones vélidas a cerca de una poblacion. Ademas, la importancia
del Teorema Central del Limite como base para las distribuciones de muestreo.

La segunda unidad, se refiere al método para hacer inferencias respecto de los parametros
poblacionales, partiendo de informacion muestral. En esta parte se se efectian estimaciones
puntuales y por intervalos; asi como las propiedades que rigen tales estimaciones.
Seguidamente, se presenta un segundo método para obtener inferencias acerca de los
parametros poblacionales, probando hipdlesis respecto a sus valores y respecto de la relacion
entre una pareja de variables.

La cuarta unidad, comprende un andlisis de regresion y correlacién lineal simple, con su
respectivo soporte conceptual. Se enfatiza en la validacion de un modelo de regresion lineal que
cumpla con la significancia estadistica necesaria para poder realizar proyecciones, basadas en
evidencia histdrica.

La quinta unidad, se estudian los numeros [ndices, especificamente se destaca su importancia y
utiidad: asi mismo, los tipos de indices, las formas de calculo y Operacionalizacion. Se
presentan los indices econdmicos de uso mas frecuente como son el IPC, deflactor implicito del
PIB e IVAE y su aplicacion en fenémenos economicos como la inflacion y comportamiento de la
actividad econdémica, como base del andlisis de indicadores macroeconomicos de utilidad para
la toma de decisiones fundamentadas.




lil. OBJETIVO GENERAL
Obtenerlos conocimientos suficientes y necesarios que proporciona el dreade lainferencia estadistica

para utilizarlo en el analisis socioecondmico, desarrollando capacidad de analisis cuantitativo parala
toma de decisiones,

v, METODOLOGIADE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacién y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacién sincronica y asincrénica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

— - o -
' Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
* QGuias de estudio ' o Computadoras y dispositivos moviles
s Medios audiovisuales * Proyectores l
* Medios informaticos e Equipos multifunciones

» Biblictecas virtuales

V. CONTENIDO

CONTENIDO DURACION
MODULO

HORAS

UNIDAD I: Muestreo y Distribuciones
Muéstrales

MODULO | 1.Conceptos Basicos

1.1. Poblacion y Muestra
1.2.Censo y Muestreo
1.3. Unidades de Muestreo
1.4. Marco Muestral
1.5. Unidades de Analisis
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2.Tipos de Muestreo
2.1.Muestreo Aleatorio Simple (MA.S.)
2.2 Muestreo Sistematico
2.3.Muestreo Estratificado
2.4 Muestreo por Conglomerados
3.Teorema del Limite Central
4. Distribuciones Muéstrales
4.1.Medias
4.2 Proporciones

25 Horas

MODULO Il

UNIDAD |i: Estimacion y prueba de Hipétesis

1.Definicion y Propiedades de los Estimadores
2.Estimaciones Puntuales y de Intervalo para
Media Poblacional

3.Estimaciones Puntuales y de Intervalo para las
Proporciones

4 Estimacion con Muestras Pequefias
( Distribucion t )

5.Tamafio de la Muestra y Error de Estimacion

6. Definiciones Basicas en prueba de Hipotesis
7.Tipos de Errores en Pruebas de Hipotesis
8.Procedimiento para una Prueba de Hipotesis
9.Pruebas de Hipotesis para la Media vy
Proporciones en Muestras Grandes

10.Pruebas de Hipotesis sobre Independencia de

Variables (Uso de Distribucion Chi-Cuadrado)

UNIDAD Iii. Regresion y Correlacion

1. Concepto de Regresion, Utilidad y Prondstico
Econémico
2. Diagrama de Dispersion
3. Método de Minimos Cuadrados
4. Modelo de Regresion Lineal Simple
5. Error Estandar de Regresién
6. Coeficiente de Determinacion y Correlacion
Simple
7. Modelo de Regresion Lineal Multiple

50 Horas
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MODULO il

UNIDAD IV: Nimeros indices

1.Definicion e Importancia de los numeros indices
en las ciencias econémicas.
2.Fases de construccion de un indice.
3.Numero indice segun el nimero de variables
(simples y compuestos)
4.Namero indice segin el tipo de variable
(precios, cantidad, valor).
5.Numero indice segun el periodo de referencia
(Paasche, Laspeyres y Fisher).
6.0peraciones con numeros indices.
6.1. Traslado proporcional de la base
6.2. Empalme de dos series de nimeros
indices
6.3.Conversion de una serie base fija a base
variable y viceversa.
7.Deflactacion
8.Indices econdémicos de uso mas frecuente.
8.1.indices de Precios al Consumidor (IPC)
(construccion)
8.1.1.Construccién.
8.1.2.Aplicaciones:
Inflacion (Concepilo, forma de
calcularla: mensual, anual,
acumulada)
Valor Adquisitivo de la moneda.
Estimacion del costo de la canasta
basica.
8.2.Indice de precio del Producto Interno
Bruto (Deflactor Implicito del PIB).
8.2.1 Formas de calculo:
8.2.2 Aplicaciones
8.3.Indice de Volumen de la Actividad
Econdmicas (IVAE).

R TRaL -

25 Horas

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION | Sub total

Exadmenes Parciales Presenciales (2} 20%

40%

Actividades en linea (5) 5%

25%

Controles de lecturas (1) 10%

10%
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Trabajo de Aplicacion(1) 25% 25%

Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

1. Anderson, David R., Dennis J. Sweeney y Thomas A Willians (2008). Estadistica Para
Administracion y Economia. 10a. edicién. Cengage Learning.
2. Guijarati, Damodar N. (2010). Econometria. Quinta edicion, editorial McGrawHill.

3. Kazmier, J. Leonard (1998). Estadistica Aplicada a la Administracién y Economia.
Tercera edicién, editorial McGrawHill.

4. Lind, Douglas A., Marchal, Wiliam G. & Wathen, Samuel A. (2012). Estadistica Aplicada
a los Negocios y la Economia. Décimo quinta edicién, editorial McGrawHill,
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ®
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL m
PROGRAMADE TECNICAS PRESUPUESTARIAS FCE UES
L GENERALIDADES
Numero Correlativo: 17 | Cadigo: TPR118
Unidades Valorativas: 5
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: v
Horas Tedricas semanales: 60% | Horas Practicas semanales: 40%
Tiempo dedicado virtual: 80% | Tiempo dedicado presencial: 20%
Numero de horas / Asignatura: 100
| Prerrequisito: Contabilidad de Costos |

Requisito para: Administracion Financiera |
Plan de Estudio: 2017

i DESCRIPCION

Los presupuestos como instrumentos de planificacion y control facilitara a los gerentes lograr su
mision y vision, combinando factores que les permitan cumplir con los planes tacticos y
estratégicos, de forma tal que puedan medir los resultados en pos de lograr la satisfaccion de las
necesidades del consumidor, maximizar el valor de la empresa, generar empleo y divisas,
alcanzar la utilidad y rentabilidad esperada por los propietarios.

El conocimiento de la asignatura Técnicas Presupuestarias permitira desarrollar el sistema de
planificacion y el control de las utilidades. Se inicia con el estudio de las generalidades sobre los
sistemas presupuestarios, seguidamente se abordan los presupuestos operativos y financieros
sus técnicas aplicadas a diversos casos, finalmente se plantean diferentes técnicas sobre como
evaluar las cifras planificadas con respecto a los resultados histéricos para verificar la calidad de
la proyeccion, y otras que serviran para comparar los resultados reales con los programados a
fin de emitir las medidas correctivas.

. OBJETIVO GENERAL

Conocer, comprendere interrelacionar los conceptos del sistemapresupuestario

V. METODOLOGIADE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias en linea

e Sistema de comunicacion sincronicay asincrénica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

* \Videoconferencias
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El estudiante en el desarrolio de sus habiidades de aprendizaje independiente, autdbnomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
» Auto evaluaciones al final de cada contenido

Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
s Guias de estudio s Computadoras y dispositivos moviles
« Medios audiovisuales s Proyectores
e Medios informaticos ¢ Equipos multifunciones
+ Bibliotecas virtuales
Vi. CONTENIDO
CONTENIDO DURACION |
MODULO
HORAS
UNIDAD I: Generalidades sobre los sistemas
de presupuestos.
1.La gerencia estraiégica y los sistemas
presupuestarios.
2El proceso administrativo y los sistemas
MODULO | presupuestarios.
3.Conceptos de presupuesto, importancia, 30

caracteristicas y principios.
3.1.Definicion
3.2.Importancia
3.3.Caracteristicas
3.4.Principios
3.5.Alcance
3.6.Enfoque
3.7 Clasificacién
3.8.Manual del presupuesto.
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3.8.3. Estructura.
3.8.4. Procedimientos y politicas.

MODULO Il

Unidad Il: Planificacion y control de las
operaciones.

1. Pianificacién y control de entradas: ventas y
servicios.
1.1.Concepto e importancia.
1.2.Métodos de proyeccion.
1.2.1.Tendencias.
1.2.2.Incremental.
1.2.3.Regresion simple: minimos cuadrados.
1.2.4.Regresion multiple.
1.2.5.5eries de tiempo.
1.2.6.Método de combinacion de factores.
1.2.7.Teoria de las restricciones (TOC)

1.3 Presupuesto de ventas y servicios. Ventas al
contado y al crédito.

2. Planificacién y control de inventarios de

productos terminados.

3.Planificacion y control de la produccion.

3.1.Presupuesto de produccion.

3.2.Presupuesto de materiales directos.
3.2.1.Presupuesto de inventario de
materia prima.
3.2.2.Presupuesto de consumo de materia
prima.
3.2.3.Presupuesto de compra de materia
prima. Compras al contado y al crédito.
3.3.Presupuesto de mano de obra directa.
3.4 Presupuesto de costos indirectos de
fabricacion.

Presupuesto de costo de produccion.

Presupuesto de costo de lo vendido.

6. Presupuesto de gastos de operacion.
6.1.Presupuesto de gastos de venta.
6.2.Presupuesto de gastos de administracion.
6.3.Presupuesto de gastos financieros.

o op

35

MODULO il

Unidad llI: Planificacién y control financiero.

35Horas
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1.Presupuesto de inversiones de capital.
2.Presupuesto de efectivo.
3.Estado de resultados Pro Forma.
3.1.Presupuesto de estado de costo de
produccién.
3.2.Presupuesto de estado de costo de lo
vendido.
3.3.Estado de resultados proforma.
4.Balance general pro forma.

Unidad IV: Evaluacion del desempeiio y el
control del presupuesto.

1. Ewvaluacion de planes operativos.
1.1. Andlisis financiero comparativo.
1.2. Flujo de efectivo operativo.
1.3. Simulacién financiera.
1.4. Analisis de escenarios.
1.5. Crecimiento maximo permitido.
1.6. Financiamiento maximo permitido.
2. Control del presupuesto y retroalimentacion.

V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

— Evaluacion "PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20% 40%
Actividades en linea (5) 5% 25%
Controles de lecturas (1) 10% 10%
Trabajo de Aplicacion(1) 25% 25%
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

1. Anderson, David R., Dennis J. Sweeney y Thomas A. Wilians (2008). Estadistica Para
Administracion y Economia. 10a. edicion. Cengage Learning.
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2. Gujarati, Damodar N. (2010). Econometria. Quinta edicion, editorial McGrawHill.
3. Kazmier, J. Leonard (1998). Estadistica Aplicada a la Administracion y Economia. Tercera
edicion, editorial McGrawHill.

4. Lind, Douglas A., Marchal, William G. & Wathen, Samuel A. (2012). Estadistica Aplicada a los
Negocios y la Economia. Décimo quinta edicion, editorial McGrawHill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CSCULLA OC
MENT e U FEHNACIONAY,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

3 S
% = iy PROGRAMA DE SOCIOLOGIA GENERAL M I
R FCr UES

I. GENERALIDADES

Namero Correlativo: 18 | Cadigo: EST2118

Unidades Valorativas: 3

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: v

Horas Teodricas semanales: 60% | Horas Practicas semanales: 40%

Tiempo dedicado virtual: 90% | Tiempo dedicado presencial: 10%

Nimero de horas / Asignatura: 80

Prerrequisito: Introduccion a la economia il

Requisito para: Derecho mercantil y aduanero

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Con la asignatura de sociologla se pretende entregar al estudiante de las diferentes carreras de
Ciencias Economicas, el marco tedrico conceptual cientifico para que pueda comprender,
analizar e interpretar los problemas sociales que se generan en la sociedad actual en general y
en particular la sociedad Salvadorefia. De igual manera, para que los estudiantes puedan
comprender los factores socioculturales que orientan la conducta humana. Se persigue ademas,
que el andlisis de los problemas esté enfocado a las Ciencias Economicas, de modo que el
educando se apropie de una adecuada concepcion cientifica del mundo. Con |a asignatura se
busca que el maximo protagonista del aprendizaje sean los estudiantes, tal como lo demandan
las nuevas teorias pedagogicas y didacticas de la educacion; por lo que el papel de los
docentes en buena medida servira de guia y de mediador del proceso -ensefianza aprendizaje,
pero no bajo la concepcion pasiva y acritica, sino como un elemento dinamico que coadyuva
también al logro de los objetivos planteados en el Asignatura.

En este contexto el programa comprende tres unidades tematicas; la primera consiste en la
fundamentacion cientifica de la sociologia, la segunda trata sobre los origenes y desarrollo de la
sociologia y finalmente en la tercera unidad se aborda algunos elementos de la sociologia
latinoamericana con énfasis en la problematica social de El Salvador con tematicas enfocadas
para estudiantes de las carreras de las ciencias econémicas.

M. OBJETIVO GENERAL
-Desarrollar con los y las estudiantes/as, las concepciones, herramientas teérico -

metodologicas para el anélisis e interpretacion de la realidad social salvadorena.
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- Promover en los y las estudiantes/as, una conciencia critica sobre las realidades globales, [
regionales y nacionales, fundamentada en una adecuada concepcion cientifica del mundo.

. METODOLOGIADE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de crientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

s Tutorias en linea

s Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica
+ Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
+ Videoconferencias

(’) El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
o (uias de estudio ¢ Computadoras y dispositivos méviles
¢ Medios audiovisuales * Proyectores
s Medios informaticos s Equipos multifunciones

¢ Bibliotecas virtuales

Vi CONTENIDO

CONTENIDO DURACION
MODULO
HORAS
UNIDAD [: Fundamentacion cientifica de la
sociologia
MODULO | 1. Definicion y objeto de la sociologia.
2. Ciencia social y sentido comun. 25 Horas
3. Ciencias Sociales y ciencias naturales.
4. El meétodo cientifico.
5. Produccién, gestion y desarrolio del
conocimiento como fundamento de la
generacion de riqueza en el siglo 21
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6. Relacion de las ciencias sociales con las
ciencias econdmicas.

7. Condiciones de vida material vy
conciencia social.

8. Familia, Educacion, religion y politica.

MODULO I

UNIDAD lI: Teorias sociologicas

Origenes y desarrollo de la Sociclogia

1. Los primeros socidlogos
1.1.Comte

1.2.Spencer
1.3.Max Weber

1.4Marx, Engels, Lenin y Gramsci

2. Perspectivas tedricas de la sociclogia
2.1.Perspectiva evolucionista
2.2 Perspectiva estructural —Funcionalista
2.3.Perspectiva Marxista.
2.4.0Otras teorias sociolégicas.
2.6.Produccion, gestion y desarrollo del
conocimiento como fundamento de la
generacion de rigueza en el siglo 21.
27.Los impactos de la sociedad del
conocimiento y la economia de |la
informacién en el siglo 21.

25 Horas

MODULO Il

UNIDAD Ill: Sociologia latinoamericana y la
realidad salvadorena

1. Sociologia y modelos de desarrollo social
en el siglo 21.

1.1. Impactos del Consenso de Washington
en america latina.
1.2. El gran debate de ideas en américa
latina y procesos electorales.
1.3. Los modelos de desarrollo en américa
latina y las ideas socialistas en el siglo 21.
1.4. Democracia representativa y las
democracias participativas.
1.5. E | neoliberalismo y crisis econémica y
financiera global.
2. Estado actual de la democracia en El
Salvador: Limitaciones y posibilidades.
21 La ftriple cara de la _democracia:

30Horas
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democracia politica, democracia social y
democracia econdmica.

3. Situacion actual de la economia en El
Salvador, Deuda Externa, Globalizacion y
pobreza.

4. Indicadores de pobreza y desarrollo
humano en El Salvador.

5. El Medio ambiente en El Salvador en el
contexto del desarrollo historico
salvadorefio.

6. Impactos de la educacion en los procesos
de desarrollo en El Salvador.

7. La violencia en El Salvador.

8. La salud en El Salvador.

9. Condicion de la mujer en El Salvador.

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluaciéon PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20% 40%
Actividades en linea (5) 5% 25%
Controles de lecturas (1) 10% 10%
Trabajo de Aplicacion(1) 25% 25%
Total 100%

Vil. BIBLIOGRAFIA

5. Anderson, David R., Dennis J. Sweeney y Thomas A. Willians (2008). Estadistica Para
Administracion y Economia. 10a. edicién. Cengage Learning.
6. Gujarati, Damodar N. (2010). Econometria. Quinta edicién, editorial McGrawHill.

7. Kazmier, J. Leonard (1998). Estadistica Aplicada a la Administracion y Economia.
Tercera edicion, editorial McGrawHill.

8. Lind, Douglas A., Marchal, William G. & Wathen, Samuel A. {2012). Estadistica Aplicada
a los Negocios y la Economfa. Décimo quinta edicion, editorial McGrawHill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS m

ESCUELA DE MERCADEOQO INTERNACIONAL EEENES
PROGRAMA DE MACROECONOMIA |

l. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 19 | Cadigo: MAC118

Unidades Valorativas: 4

Duracion de! Ciclo en semanas: 19 Ciclo Académico: v

Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%

Namero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Introduccion a [a Economia I,
Matematica ll, Estadistica ll

Requisito para: Macroeconomia Il y Matematica Il

Plan de Estudio: 2017

Il. DESCRIPCION

La Teoria Macroeconomica es una de las divisiones de |la Teoria Econdémica, se centra en el
estudio de la conducta de la economia en su conjunto: de las expansiones y recesiones, el
comportamiento de la produccién total de bienes y servicios, de las tasas de inflacion y de
desempleo, de las balanza de pagos, los tipos de cambio, entre otros. Ello puede hacerse para
el corto, mediano y largo plazo.

La Macroeconomia utiliza los agregados macroeconémicos para estudiar el crecimiento v las
fluctuaciones econdmicas en el trasAsignatura del tiempo y comprender asi los ciclos
economicos. Para ello estudia el mercado de bienes, el mercado de trabajo y el mercado de
activos en su conjunto en el contexto de una economia cerrada inicialmente y la relacién de
estos con el resto de las economias.

En el Asignatura de Teoria Macroecondmica |, se analiza la politica econémica principalmente
fiscal y monetaria, asi como [as decisiones que toman los diferentes agentes economicos con el
objeto de comprender la dindmica de un sistema econdmico; en este caso particular de la
economia salvadorena.

. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante comprenda los planteamientos tedricos y técnicos de la Macroeconomia
moderna que le permiten analizar el comportamiento de la economia salvadorefia y el impacto
de las politicas econdémicas en el desarrollo sustentable y equitativo del pais.
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La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a traves de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

» Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos
Reflexiones sobre conienidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnologico

e Libros Medios audiovisuales + Computadorasy

s Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
o Material elaborado Bibliotecas virtuales » Proyectores

¢ QGuias de estudio ¢ Equipos multifuncio

nes

Vl. CONTENIDO

MODULO

CONTENIDO

DURACION

HORAS

MODULO |

UNIDAD I: Introduccion a la Macroeconomia.

1. Concepto de Macroeconomia.
2. Perspectiva historica de la Macroeconomia.
3. Indicadores de Cuentas Nacionales:
3.1.Definicién y elementos principales de
las Cuentas Nacionales.
3.2.Producto Interno Bruto (PIB) y
Producto Nacional Bruto (PNB) y
diferentes modos de medicion.
3.3. Limitaciones del concepto del PIB:
Bienestar social, economia informal,
PIB per capita, trabajo reproductivo.
4. Variables Reales y Variables Nominales.

25
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5. Identidades macroeconémicas basicas.
6. Crecimiento y Desempleo
7. Inflacion y Ciclo Econdmico

MODULO Il

UNIDAD [I: Modelo del equilibrio producto /
Ingreso para una economia cerrada sin
gobierno y con gobierno.

1. Demanda Agregada
1.1.Funcién consumoy la demanda de
consumo.
1.2.Funcién de ahorro y la propensién al
ahorro.
1.3.Funcion de inversion, tipos de inversion, la
eficiencia marginal del capital.
2. Oferta Agregada
2.1.El equilibrio macroeconémico con dos
sectores (familias y empresas)
2.2.0ferta agregada=demanda agregada
2.3.Ahorro=inversion
3. Efecto multiplicador de cambios auténomos en
el
gasto.
3.1.Multiplicadores estaticos y dinamicos
3.2.Ajustes en el equilibrio
4. Equilibrio macroecondmico con tres sectores
4.1. Los estabilizadores automaticos
4.2. Superavit (déficit) presupuestario
4.3. Equilibrio macroeconémico
4.4 Efectos en el equilibrio y en el presupuesto
del gobierno por cambios en la politica fiscal
(gasto publico, transferencias e impuestos).
4.5.Transferencias e impuestos,

UNIDAD Ili: El modelo I1S-LM

1. Mercado de Bienes
1.1. Equilibrio en el mercado de bienes.
1.2. Inversion y tipo de interes.
1.3.Curva de inversidn: deduccion, pendiente
desplazamiento, determinantes.

2. Mercado Monetario

38
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2.1.La oferta de dinero, medicion.

2.2.Sistema bancario, creacion de dinero por

parte de los bancos.

2.3.Control de la oferta de dinero. Tasas de
reserva, tasas de descuento, operaciones

de mercado abierio.

2.4.Demanda de dinero. Determinantes de la

demanda de dinero, demanda de dinero en
términos nominales y reales.

2.5.Velocidad del dinero y teorfa cuantitativa del
dinero.

2.6.0tros activos y su rendimiento (mercado de
bonos y acciones).

3. Equilibrio en el mercado monetario

3.1.0ferta de dinero, demanda de dinero y

Tasas de interés.

3.2.Cambios en la tasa de interés por cambios

en la oferta y demanda de dinero.

3.3.La curva LM deduccién, pendiente,

desplazamiento y determinantes.
4. Equilibrio simultaneo en el mercado de bienes
y monetario.

4.1.Ingreso y tasa de interés de equilibrio.

4.2 Efecto en el equilibrio simultaneo por:
politica fiscales y monetarias expansivas o
contractivas.

4.3.Andlisis formalizado del modelo IS-LM.

MODULO il

UNIDAD IV: Modelo de equilibrio del
producto/ingreso para una economia abierta.

1. La balanza de Pagos.
1.1.Definicion, estructura,
1.2.Balanza comercial. Curva, derivacion,
pendiente, desplazamiento, determinantes.
1.3.Cuenta corriente de la balanza de pago.
Principales subcuentas, determinantes.
1.4.Cuenta de capital. Principales subcuentas,
determinantes.
1.5.Curva de la balanza de pagos. Derivacion,
pendiente, desplazamiento, determinantes.
2. Equilibrio Macroecondmico.
2.1.Cambios en el equilibrio por variaciones del
sector externo, sector gasto o monetario.

17

243




Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

3. Mercado de divisas.
3.1.Tipo de cambio: tipo de cambio fijo, tipo de
cambio variable, otros.
3.2. Determinacion del tipo de cambio.
3.3.Efectos de modificaciones del tipo de
cambio en el equilibrio.
4. Movimientos de capital.
4.1.Modelo Mundell Fleming.
4.2. Modelo con movilidad perfecta de capital y
tipos de cambio fijos.
4.3.Modelo con movilidad perfecta de capital y
tipos de cambios flexibles.

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

‘Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 25% clu 50%
Actividades en linea (al menos 4) 10% cfu 40%
Tarea de investigacion 10% 10%
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

* Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) (2014). “Documento
Metodologico de la Balanza de Pagos”. Disponible en:
hitp:/mwww.bcr.gob.svibersite/uploaded/content/cuadro/419483139.pdf
» Banco Central de Reserva de Ei Salvador (BCR) (varios afios), Revista
trimestrales y de coyuntura.

* Branson, William H. (1981). “Teoria y Politica Macroeconomica”. FCE, México,
segunda edicion.

« Castillo, Erick F. (2012). “Macroeconomia con aplicaciones a la economia de
El Salvador”.

» Dornbusch, Rudiger, Stanley, Fischer y Startz, Richard (2008).
“Macroeconomia”. McGraw Hill, Espafia, décima edicion.

« Fondo Monetario Internacional (FMI) (2009). “Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion internacional”. Sexta edicion MBP6. Disponible en:
https:/iwww.imf.org/external/spanish/p ubs/ft/bop/2007/bopmands.pdf

» Gordon, Robert L.y Thurow, Lester C. (1987). “Economia”. Prentice Hall Hisp.,
México, séptima edicion.

» Mceachern, Wiiliam A. (1998). “Macroeconomia: Una introduccion
contemporanea”. Internaciona! Thomson Editores, cuarta edicion.

¢ Sachs, Jeffrey D. & Larrain B., Felipe. (2002), “Macroeconomia en la
Economia Global”. Prentice Hall, segunda edicion.
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Sitios en internet:
www.cepal.org
www.worldbank.org
www.iadb.org
www.bcr.gob.sv
www.mh.gob.sv
www.pnud.org.sv
www.sela.org
www.imf.org
www.ianic.utexas.edu
www.sieca.int
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ®

:’ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

L e PROGRAMA DE INGLES IV g

l GENERALIDADES

Namero Correlativo: 20 Cadigo: ING418
Unidades Valorativas: 2

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: v
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales; 60%
Numero de horas / ciclo: 80

Pré-requisito: Inglés Il

Requisito para: Inglés V

Plan de Estudio: 2017

8 DESCRIPCION

Este sera el cuarto Asignatura comunicativo del idioma Inglés para los estudiantes de Ia
Facultad de Ciencias Econémicas de la carrera de Mercadeo Internacional. En este Asignatura
se estudiaran las estructuras gramaticales que incluyen lecturas comprensivas y ejercicios
auditivos en un nivel intermedio. El mismo buscara desarrollar las cuatro macro-habilidades:
hablar, escuchar, leer y escribir, progresivamente dando énfasis en el aspecto comunicativo.
Ademas, se fomentara el uso de la tecnologia a fin de mejorar el aprendizaje, interactuando y
promoviendo la participacion activa de cada uno de los estudiantes a través de la aplicacion de
diferentes métodos de ensefianza para el aprendizaje del idioma inglés. , asi como de traduccion
e interpretacion inglés- espafiol de breves contenidos escritos que incluyen terminologia de la
respectiva carrera que el alumno podra utilizar en su trabajo.

ll. OBJETIVO GENERAL

- Potenciar en el estudiante el dominio del idioma a un nivel intermedio incluyendo lecturas e
interpretacion de material escrito con cierto grado de dificultad concernientes al area de
mercadeo




IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a fravés de:
» Tutorias en linea
» Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica
» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
* Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas

Investigaciones

O

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
« Libros Medios audiovisuales ¢ Computadoras y
+ Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
» Material elaborado Bibliotecas virtuales » Proyectores
e Guias de estudio e Equipos
multifunciones
O VL. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS

UNIT I. The Environment

Objective: In this unit students will be able to 15 horas
describe some environmental problems using
passive voice in the different tenses and vocabulary
related with the topic.

1.Grammar:

1.1 Passive voice in present tense
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MODULO1

1.2 Passive voice in past tense
1.3 Passive voice in present perfect
1.4 Passive voice in future
2. Vocabulary:
2.1Environment
2.2Verbs in past and past participle
3. Skills
3.1 Talking aboutenvironmental problems
3.2 Giving solutions to environmental
problems
3.3 Giving advice to prevent environmental
problems

MODULO II

UNIT I1. Clauses

Objective: In this unit students will describe
personalities and qualities of friends, parents and
partners using adjectives to express emotions.

1. Grammar:

1.1 Relative clauses

1.2 Noun clauses

1.3 Adverb clauses
2. Vocabulary:

2.1 Relative pronouns

2.2 Adjectives of emotions
3. Skills

3.1 Giving advice

3.2 Expressing emotions

15 horas

MODULO III

UNIT III. Market segmentation, targeting and
positioning

Objective: In this unit students will identify the
steps in segmenting markets and the process of
positioning in consumer’s mind.

1.Grammar:
1.1 All the verb tenses

2.Vocabulary

2.1. Vocabulary related to marketing Skills
2.2. Explain what market segmentation is

15 hours
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2.3. Recognize the different factors used to
segment

2.4. understand how marketing managers
position products

V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacién PONDERACION | Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (5) 5 25
Guias de Trabajo 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 15 15
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

Mackenzie lan, ( 2nd Edition ) ( 2002 ), English for Business Studies, Cambridge
University Press.

O Craven Miles, (First Edition).( 2008). Breakthrough Plus 2, 3, and 4.Thailand.Macmillan
Education.

Berkowilz Eric, y otros (fifth edition).(1997).Marketing, Estados Unidos. Von Hoffman
Press.

Soars,Lisa and John (2001) American Headway. China. Oxford University Press.

Richards, jack. (3rd Edition).(2003), New Interchange. Mexico. Cambridge University
Press.

Abbs Brian, Barker Chris, y otro.( 2nd Edition ) , Postcards 4, China. Longman Pearson
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR wrcasEa thmacions
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
FCE-UES
PROGRAMA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS
C} I. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 21 Cadigo: INM118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: v
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Namero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Mercadeo |, Estadistica ll
Requisito para: Desarrollo de Nuevos Productos,
L Gerencia de Mercadeo
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION
Esta asignatura permite:

N La ejecucién metodoldgica de investigaciones de mercados, enmarcandose bajo el
(:) contexto tedrico-practico de lo que significa el proceso de una investigacion.

. El uso de técnicas y herramientas de analisis.

IIl. La forma de presentacion de informes que sirvan de insumo para la toma de decisiones.

Il. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante sera capaz de comunicarse en forma oral y escrita proporcionando
informacion bdasica acerca de su familia, amigos, vecinos y otros temas; utilizando tiempo
presente.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnologicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
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experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

¢ o @

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

e« Auto evaluaciones al final de cada contenido
* Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos
e Aplicaciones practicas

¢ Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

e Libros Medios audiovisuales ¢ Computadoras y

s Folletos Medios informaticos dispositivos maéviles

e Material elaborado Bibliotecas virtuales s Proyectores

» Guias de estudio ¢ Equipos multifunciones

Vi. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION

HORAS

UNIDAD I: Tntroduccion a la Invesfigacion

MODULO | 1. INVESTIGACION CIENTIFICA 30 Horas

1.1 Conceptos generales (ciencia, método,
proceso, teoria).

1.2 Finalidad de la investigacion cientifica.

1.3 Propositos de la investigacion cientifica.

1.4 Enfoques de la investigacion (cuantitativo,
cualitativo, mixto}.

1.5Tipos de investigacion (alcance de la
investigacion cuantitativa).

1.6 Tipos de disefios de investigacion.

i~
wn
[




|
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1.7 El Proceso de la Investigacién Cientifico.

2. INVESTIGACION DE MERCADOS.
2.1, Concepto e importancia.
2.2. Como surgen las ideas de investigacion.
2.3. Investigacién de mercados y la toma de
decisiones.
24.Proposito de la investigacion de
mercados.
2.5. Necesidad de hacer una investigacion de
mercados.
2.6. Sistemas de informacion.
2.7. Tipos de investigacion de mercados.
2.8. Funcion de la investigacion de mercados.

MODULO I

UNIDAD I Investigacion de Mercados
Cuantitativa
1. Etapas de la investigacion de mercados
cuantitativa.
1.1 Etapas del Proceso de Investigacion de
Mercados.
1.2 Planteamiento y Definicion del problema.
1.3 Objetivos de la investigacion de
mercados.
1.4 Justificacién e importancia.
1.5 Delimitacion de la investigacion de
mercados.
1.6 Fuentes de informacion.
1.7 Determinacion del universo y la muestra
y censo.
1.8 Distribucion muestral.
1.9 Tabulacién y analisis de informacion.
1.10 Conclusiones y Recomendaciones.
1.11 Informe Ejecutivo.
2. Técnicas para la recoleccion de datos
primarios.
2.1. Entrevista.
2.2. Encuesta.
2.3. Panel.
2.4. Observacion directa.
2.5. Simulacién y experimentacion.
2.6. Sondeo de mercado.
2.7. Cliente incégnito.
3. Fuentes de recoleccion de datos secundarios.
3.1Bases de datos.
3.2Estadisticas.
3.3Marco de referencias y directorios.
4. Determinacién del universo y la muestra.
4 1.Determinacion del universo.

4.2 Determinacion de la muestra.

30 Horas
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4 .3.Utilizacion del censo.

5. Procedimientos para la elaboracién del
formulario de Encuestas.

5.1.Disefio del material.

5.2.Normas para su redaccién.

5.3.Formato de encuesta y guibn de

entrevista.de preguntas.
5.4 Forma basica y reproduccion.
5.5.Prueba piloto.

6. Trabajo de campo.
6.1 Los encuestadores y entrevistadores.
6.20rganizacion y control del trabajo de
campo.

7. Tabulacién y andlisis estadistico de datos.
7.1. Analisis basicos de datos estadisticos
descriptivos.
7.2. Correlacional.

8. Presentacion de resultados de la
investigacion.
8.1. Elaboracion de! Informe de Investigacién
de Mercados.

MODULO il

UNIDAD Il Investigacion de Mercados Cualitativa

1. Técnicas de recoleccién de datos.
1.1 Entrevista de profundidad.
1.2 Grupos de enfoque o Sesiones de grupo
{Focus Group).
1.3 Observacién Directa y  Técnicas
Proyectivas.
2. Presentacion de resultados de fa investigacion
Cualitativa.
2.1 Elaboracioén del Informe de Investigacion
de Mercados cualitativa

20 Horas
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V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacién PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales {2) 20 40
Actividades en linea {al menos 4} 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacién {presentado por etapas) 20 20
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

. Aaker, D. & Day, G. (2000)."Investigacion de mercados”, Editorial Mc Graw Hill, 3a.
Edicion

. Kinnear & Taylor, (2000)"Investigacion de mercados”, Editorial Mc Graw Hill, Cuarta
Edicion.

. Chisnall, P. (1998). “La esencia de la investigacion de mercado”

. Malhotra Naresh, K., (1993) “Marketing Research, an applied orientation”, Prentice

Hall, 1a. Edicion,
. Zikmund, W. (1998). “Investigacion de Mercados” Editorial Prentice Hall. 6° Edicion.
México.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

? mm;‘_lﬁj ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

=

PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA | FCE UES
. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 22 | Caodigo: ADF118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: W
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
| Numero de horas / cicio: 80
Prerrequisito: Técnicas Presupuestarias
Requisito para: Administracion Financiera I
Plan de Estudio: 2017

. _DESCRIPCION
Administracién Financiera | introduce al estudiante en el campo de las finanzas, describiendo
los roles de un gerente financiero, su incidencia en la toma de decisiones de inversién,
financiamiento y administracién de activos y pasivos corrientes, asi mismo, el andlisis financiero
de entidades y la determinacion de politicas y estrategias financieras en la administracién de
activos y pasivos corrientes y el capital de trabajo.

li. OBJETIVO GENERAL
Proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios para el analisis e interpretacion de
estados financieros, la determinacion de politicas y estrategias en la administracion de activos y
pasivos corrientes y el capital de trabajo en su conjunto, la elaboracién de presupuestos
operativos de una manufactura

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

o Tutorias en linea
Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en casode ser necesario)
Videoconferencias




o

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

» Auto evaluaciones al final de cada contenido
» Discusiones en grupos

¢ Reflexiones sobre contenidos

¢ Aplicaciones practicas

¢ Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales gue son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES
Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
o Libros Medios audiovisuales e Computadoras y
» Folletos Medios informaticos dispositivos maviles
o Material elaborado Bibliotecas virtuales » Proyectores
e Guias de estudio » Equipos multifunciones
Vi. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
UNIDAD I: Las Finanzas Empresariales y El
Diagnéstico Financiero
1. Las finanzas y su campo de accion.
1.1. Definicion y Evolucion de las finanzas.
1.2. Las finanzas y suinterrelacion con ofras
disciplinas.
MODULO | 2. El Diagnostico Financiero de las empresas 20 Horas
privadas.
2.1. Definicion de diagnéstico financiero y su
clasificacion.
2.2. El andlisis cualitativo.
2.3. Andlisis Cuantitativo.
2.4. El informe del diagnostico financiero del
analista.
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Unidad )I: La Gestion Financieraa Corto Plazo

1. La planeacion Financiera.
1.1. Definicion de planeacién Financiera.
1.2. Clasificacion de la planeacion financiera.
1.3. El proceso de planeacion financiera.
1.4. Definicién de administracion financiera a
corto plazo.
2. Administracion Financiera del capital de
trabajo.
2.1. Definicién del capital de trabajo.
2.2. Politicas financieras de capital de trabajo
en funcién del riesgo y rendimiento.
2.3. El ciclo de operaciones y el ciclo de
conversién de efectivo.
2.4. Estrategias financieras de capital de
trabajo.

3. Inversién En Capital de Trabajo
3.1. Administracion del efectivo y sus
equivalentes.

20 Horas

MODULO Il

UNIDAD lll: La Gestion Financieraa Corto
Plazo (continuacion)
1. Administracion de las cuentas por cobrar.
1.1. Definicion de cuentas por cobrar,
1.2. Politicas y estrategias financieras de
crédito en funcion de riesgo-rendimiento.
1.3. Modelos de evaluacion de las politicas de
crédito (utilidad marginal, valor actual, etc.).
1.4. Pdliticas y estrategias financieras de cobro
(seguimiento y control de cuentas
incobrables).

2. Administracion De los Inventarios.
2.1. Definicién de inventario y su clasificacion.
2.2. Modelos de gestion de inventario (lote
economico, punto de orden ABC, etc.).
2.3. Politicas y estrategias financieras de
mantenimiento y control de inventario en
funcion de registro-rendimiento.
3. Financiamiento del capital de trabajo.
3.1. Administracion de los pasivos corrientes.

4. El prongstico financiero a corto plazo.

40 Horas
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Los presupuestos

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacién PONDERACION Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%
Vill. BIBLIOGRAFIA

. Andrew, T. J. (2001). Administracion Financiera. Prentice Hall.

. Brigham, S. B. (2001). Fundamentos de Administracion Financiera. México: McGraw Hill.

. Fornos Gémes, M. (2011). Administracién Financiera !. Ediciones Contables.

. Hirt, S. B. (2005). Administracion Financiera. McGraw Hill.

. James C. Van Horne y Wachowicz, J. J. (2002). Fundamentos de Administracion

Financiera. México: Pearson Educacion.

. Gitman, Lawrence J. & Otros (2007). Principios de Administracion Financiera. México:

Pearson Educacion.

. Merton, Z B. (2003). Finanzas. Prentice Hall.

. Ochoa Setzer, G. (2002). Administracién Financiera. México: McGraw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Aot Cunkoons

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA DECISIONES GERENCIALES SOBRE FCE UES

COSTOS
. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 23 | Cadigo: DGC118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Academico: Y
Duracién del Ciclo en Semanas: 9
Horas Teoricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Namero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Tecnicas Presupuestarias,
Macroeconomia |
Requisito para: Gerencia de Mercadeo
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Con esta asignatura, el alumno debe ser capaz de comprender el desarrollo de:

L. Las seis etapas del proceso de toma de decisiones.

Il. Se debe aprender a definir el margen de la contribucién por unidad

ll. El calculo del punto de equilibric tanto en unidades de produccion total, y en dinero

IV. También que diferencien entre decisiones de capital y de presupuestacion de capital.

il. OBJETIVO GENERAL

Que los alumnos aprendan a tomar decisiones racionales basadas en informacion relevante,
basada en los costos de produccion o prestacion del servicio.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de ias
diferentes herramientas tecnoldgicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

» Tutorias en linea

» _Sistema de comunicacion sincronica y asincronica




Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

Todo esto permitira desarroflar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribiren inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse

O dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

» Libros Medios audiovisuales o Computadoras y

e Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales o Proyectores

o Guias de sstudio » Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION
O HORAS
MODULO | UNIDAD I: Costos e Ingresos Relevantes en la
Toma de Decisiones a Corto Plazo.
1. Toma de decisiones Gerenciales.
2. El papel del Contador Gerencial. Al sl
F El concepto de datos relevantes.
4, Problemas comunes en la toma de
decisiones.
5. La decision de la fijacion de precios de
roductos.
UNIDAD 1I: Andlisis del Punto de Equilibrio y
Andlisis
1. Naturaleza de costos de produccion.
2. Ana.alfs!s del punto de equnllbrlt?: 20 Horas
3. Analisis del costo-volumen-utilidad.
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4. Analisis de riesgo y utilidad.
5. Limitaciones del analisis del punto de
y del analisis de costo-volumen-utilidad.

MODULO Il

UNIDAD Ili: Presupuestacion de Capital.

Definicion de presupuesto de capital.
Inversion de capital.

Analisis del concepto de presupuesto de
capital.

Clasificacion de presupuesto de capital.
Proceso de elaboracién de presupuesto de
capital.

Cuadro general del proceso de
presupuestacion de capital.

Técnicas de presupuestacion de capital.
Técnica de reembolso.

Técnica de valor presente neto.

Técnica de la tasa interna de retorno.
Técnicas para manejar el riesgo en las
decisiones de presupuestacién de capital.
12.  Decisiones de presupuestacion de capital
cuando existe racionamiento de capital.

O WM~

2]

- ek
~oooN

MODULO 1l

10 Horas

UNIDAD IV: Operaciones Descentralizadas Y
Contabilidad por Niveles de Responsabilidad.

Concento de organizacion.

Ejemplos de tipos de estructura

organizacional.

3.  Problemas de la descentralizacion.

4. Contabilidad por niveles de
responsabilidad.

5. Costos controlables.

6. Coslos de los departamentos de servicios.

N =

UNIDAD V : Evaluacion del Desempefio por
Centro de Responsabilidad
1. Evaluacion del desempefio del centro de

costos.

2.  Evaluacion del desempeiio del centro de
utilidades.

3. Evaluacion del desempefio del centro de
inversion.

UNIDAD VI: Fijacion de Precios de
Transferencia
1. Meétodos de fijacion de precios de
transferencia.
2.  Sistemadual de precios de transferencia.
3.  Fijacion de precios de transferencia

30 Horas
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internacional.

V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%

Vii. BIBLIOGRAFIA

~ David H. Li (1986) "(Contabilidad de Costos. Para uso de la Gerencia”, Editorial Diana,
Décima edicion,.

- Horgren, Charles T. (1988) “Contabilidad de Costos, un enfoque de Gerencia’, Prentice
Hall, 2°.Edicion,.

- Polimeni, Fabozzi, A. (1998) “Contabilidad de costos, Conceptos y Aplicaciones para la
toma de decisiones gerenciales”, Mc Graw Hill, 2° edicion.

- Lynch, R., Winiamson, R. (1982) “Contabilidad para la Gerencia, Planeacion y Control”,
CECSA, 3a. Edicion,.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR sl i oni.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA DERECHO MERCANTIL Y ADUANERO FCE UES

. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 24 | Cadigo: DMA118
Unidades Valorativas: 3 Ciclo Académico: Y
Duracion del Ciclo en Semanas: 9

Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 60

Prerrequisito: _Sociologia General

Requisito para: Derecho Internacional

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Comprende el estudio del Derecho Mercantil y las regulaciones sobre los sujetos del
Derecho Mercantil; es decir, un estudio de los principios legales que afectan a las empresas,
incluyendo las leyes sobre contratos, agentes, sociedades ¥ corporaciones.

Asi mismo, comprende el estudio del Derecho Aduanero, en los &mbitos tedrico, legal y
practico; para lo cual, se incluyen topicos como los aspectos fundamentales del Derecho
Aduanero, estructura aduanera de El Salvador y la normatividad aduanera del pais.

lil. OBJETIVO GENERAL

Dotar al alumno de conocimientos, que le permitan comprender la legislacion mercantil y
aduanera salvadorefia y relacionarla con situaciones practicas del mismo, asi como su
importancia y relacion en el Mercadeo Internacional.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las |
diferentes herramientas tecnoldgicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincronicay asincrénica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

» \Videoconferencias |
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El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacién personal y desarrollarse

dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnologico

s Libros Medios audiovisuales e Computadoras y

» Folletos Medios informaticos dispositivos mdviles

e Material elaborado Bibliotecas virtuales o Proyectores

e Guias de estudio o Equipos muitifunciones

VI. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
MODULO | UNIDAD I: Concepto, Naturaleza e Importancia 30 Horas

del Derecho Mercantil.

1. Definicion de Derecho Mercantil.

1.1. Teoria Clasica.

1.2. Teoria Moderna.

Caracteristicas del Derecho Mercantil.

3. Naturaleza e Importancia del Derecho
Mercantil.

4. Relacion del Derecho Mercantil con el

Mercadeo Internacional.

Fuentes del Derecho Mercantil.

6. Sujetos del Derecho Mercantil.
6.2. El Comerciante-Individual y Social.
6.3. Las Cosas Mercantiles.

g

o

6.4. Los Actos Mercantiles.
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7. Auxiliares de los Comerciantes: Factores,
Dependientes y Agentes de Comercio.

UNIDAD li;: Sociedades Mercantiles
2 Generalidades de las Sociedades.
2.1 Clasificacion de las Sociedades.
2.1.1 Sociedades de Personas.
2.1.2 Sociedades de Capital.
2.2 Sociedades Extranjeras.
2.2.1 Legislacion Mercantil que regula
las Sociedades Extranjeras en E!
Salvador.
2.3 Obligaciones Mercantiies de las
Sociedades.

MODULO Il

UNIDAD 1ll: Aspectos Fundamentales del
Derecho Aduanero.

Concepto de Derecho Aduanero.

. Naturaleza Juridica del Derecho Aduanero.
3. Relacién del Derecho Aduanero con Otras
Disciplinas.

Fuentes del Derecho Aduanero.

Sujetos de Estudio del Derecho Aduanero:
Personas, Mercancias y Medios de
Transporte.

6. Marco Legal Aduanero.

6.1. Derecho de Integracian.

6.2. Convenios y Tratados Internacionales.
6.3. Legislacion Aduanera Nacional.

N =

o s

UNIDAD IV: Sistema Aduanero Salvadoreiio.

1. Servicio Aduanero Salvadoreiio.
1.1. Potestades y Responsabilidades.
1.2. Territorio Aduanero.
1.3. Control Aduanero: Previo, Permanente
y A posteriori.

2. Direccién General de Aduanas.
2.1. Estructura Organizacional.
2.2, Principales Unidades Internas y sus
Funciones.

30 Horas
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2.3. Administraciones Aduaneras y
Delegaciones de Aduanas.
2.4, Rutas Fiscales y Aduanas
Jurisdiccionales.

3. Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera.
3.1. Agente de Aduanas.
3.2. Apoderado Especial Aduanero.
3.3. Transportista Aduanero.
3.4. Otros Auxiliares.

4. Sistema Informéatico Aduanero.

MODULO Il UNIDAD V: Obligaciones Aduaneras. 40 Horas
1. Obligaciones Aduaneras.
1.1. Obligaciones Aduaneras Tributarias.
1.2. Obligaciones Aduaneras No
Tributarias.
2. Los Tributos.
2.1. Principio de Legalidad.
2.2. Clasificacion: Impuestos, Tasas y
Contribuciones Especiales.
2.3. Principales Tributos que se causan en
la Importacion de Mercancias.
3. Relacion Juridica Tributaria Aduanera.
3.1. Sujeto Activo.
3.2. Sujeto  Pasivo: Contribuyentes vy
Responsables.
4. Nacimiento de la Obligacion Tributaria
Aduanera.
4.1. Hecho Generador.
4.2. Exencion Tributaria.
5. Elementos Cuantitativos de la Obligacion
Tributaria Aduanera.
5.1. Base Imponible.
5.2. Tasa o Alicuota.
6. Medios de Extincion de la Obligacion
Tributaria Aduanera.

UNIDAD Vi: Operaciones Aduaneras,
Infracciones Y Recursos Aduaneros.

1. Ingreso y salida de personas, mercancias
y medios de transporte.
2. Carga, Descarga, Transbordo,
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Reembarque y Aimacenamiento Temporal
de Mercancias.

El Despacho Aduanero.

3.1. Obligaciones del
Importador/Exportador  Antes, Durante y
Después del Despacho Aduanero.

4. Los Regimenes Aduaneros.

4.1. Clasificacion de los Regimenes
Aduaneros.

4.2. Procedimientos Operativos
(Tramitologia).

4.3. Documentacion y Requisitos.
Abandono y Subasta de Mercancias.
Valoracion Aduanera de las Mercancias.
Arancel de importacion.

Origen de las Mercancias.

9. Los Incoterms.

10. Infracciones Aduaneras.

11. Recursos Aduaneros.

w

o No® O,

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales (2) 20 40
Actividadesenlinea(al menos4) 5 20
Tarea de investigacién 20 20
Tarea de aplicacion (presentado poretapas) 20 20
Total 100%

Vil. BIBLIOGRAFIA

- Belloso Alfaro, Rafael Antonio “La empresa mercantil, sus elementos”
- Garriguez, Joaquin “Asignatura de Derecho Mercantil” Tomos Iy Il
- Lara Velado, Roberto “Introduccion al Estudio del Derecho Mercantil”

- Rodriguez y Rodriguez, Joaquin “Asignaturas de Derecho Mercantil. Tratado de
Sociedades Mercantiles.
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Cadigo de Comercio de la Republica de El Salvador.
Manual del Derecho Constitucional

Constitucion de la Republica de El Salvador
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR i o

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA INGLES V FCE UES
I. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 25 Cadigo: ING518
Unidades Valorativas: 2 Ciclo Académico: Vv
Duracion del Ciclo en Semanas: ]
Horas Teéricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 80
Pré-requisito: Inglés IV
Requisito para: NINGUNO
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Este sera el quinto Asignatura comunicativo del idioma Inglés para los estudiantes de la Facuitad
de Ciencias Econdmicas de la carrera de Mercadeo Internacional. En este Asignatura se
estudiaran las estructuras gramaticales que incluyen lecturas comprensivas y ejercicios auditivos
en un nivel intermedio. El mismo buscara desarrollar las cuatro macro-habilidades: hablar,
escuchar, leer y escribir, progresivamente dando énfasis en el aspecto comunicativo. Ademas,
se fomentara el uso de la tecnologia a fin de mejorar el aprendizaje, interactuando y
promoviendo la participacién activa de cada unc de los estudiantes a través de la aplicacidén de
diferentes métodos de ensenanza para el aprendizaje del idioma inglés.

lll. OBJETIVO GENERAL

Potenciar en el estudiante la habilidad de poder intercambiar informacién de manera fluida a un
nivel intermedio enfatizando el dominio orai.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

o Tutorias en linea

» Sistema de comunicacién sincrénica y asincronica

» Refuerzos presenciales {(en caso de ser necesario)
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¢ Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
» Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas.
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
e Libros Medios audiovisuales ¢ Computadorasy
+ Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
o Material elaborado Bibliotecas virtuales s Proyectores
e Quias de estudio » Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO | DURACION
HORAS
Unit 1. He said that
Objective: In this unit students will be able to 15 horas
narrate a traditional story using reported
speech.

1. Grammar:

1.1 Reported speech in present tense
4 1.2 Reported speech in past tense
R 1.3 Reported speech in present perfect
1.4 Reported speech in future
2. Vocabulary:

2.1 Verbs say and tell
2.2 Events and activities
3. Skills

3.1 Telling a traditional story
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3.2 Tell the correctorder of events

MODULO i

Unit 2. Question forms
Objective: In this unit students will be able to
ask and answer about the different abilities for
getting a job using most of the questions forms.

1. Grammar:
1.1 Review of question forms
2. Vocabulary:

2.1 jobs and companies
2.2 all the verb tenses
3. Skills
3.1 Talking about abilities at job

15 horas

MODULO III

Unit 3. Advertising
Objective: In this unit the students will apply
the different forms of creating a good
advertising campaign.

1. Grammar:
1.1 All the verb tenses
2. Vocabulary
2.1 Vocabulary related to advertising
3. Skills
3.1-Understand the steps used to develop,
execute, and evaluate the advertising
program.

15 horas

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacidn PONDERACION

Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2) 20

40

Actividades enlinea (al menos 4) B

20

Guias de Trabajo

20

Tarea de aplicacién (presentado por etapas) 20

20
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Total 100%

Viil. BIBLIOGRAFIA

Abbs, B., Barker, C.y otro, ( 2nd Edition) Postcards 4, Longman Pearson

Berkowitz, E., y otros (fifth edition). (1997).Marketing, Estados Unidos. Von
Hoffman Press.

Mackenzie, 1, (2nd Edition ) ( 2002), English for Business Studies, Cambridge
University Press.

Miles, C., (First Edition). (2008). Breakthrough Plus 2,3,an  4.Thailand.
Macmillan Education

Richards, . (3rd Edition). (2003), New Interchange. Mexico. Cambridge University
Press.

Soars, Lisa and John (2001) American Headway. China. Oxford University Press.
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e‘ UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR SGRSADAD CITVRACORAL
. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
E et ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL I
. FCE-UES
PROGRAMA DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
I GENERALIDADES
Numero Correlativo: 26 | Codigo: DNP118
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas. 9 Ciclo Académico: Vi
Horas Teéricas semanales: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Numero de horas / ciclo: 80
Pré-requisito: Metodologia de fa Investigacion
Plan de Estudio: 2017

il DESCRIPCION

Esta asignatura permite el fomento de la creatividad, enmarcandose bajo el contexto tedrico-
practico de lo que significa el proceso de desarrollo de nuevos productos, el uso de técnicas y
herramientas de planificacion, asi como la forma de presentacion de informes que sirvan para
anticiparse a los sucesos mercadologicos futuros y ser proactivos en el contexto de la toma de
decisiones

. OBJETIVO GENERAL

Fijar en el estudiante los conocimientos acerca de la creacion de nuevos productos, que éste
sea capaz de formular soluciones a las necesidades de los consumidores de manera creativa y
que vaya a la vanguardia de la realidad del momento.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincronica y asincronica

o Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

e \Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

» Auto evaluaciones al final de cada contenido
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Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

e Libros Medios audiovisuales e Computadoras y

* Folletos Medios informaticos dispositivos méviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales e Proyectores

e Guias de estudio » Equipos multifunciones

V..  CONTENIDO

MODULO

CONTENIDO

DURACION

HORAS

MODULO

UNIDAD [: Producto

1. Definicion de Producto.

1.1.Niveles del Producto.

1.2.El ciclo de vida de un producto.
2. Necesidad de productos nuevos.
3. Innovacién en el desarrollo de productos
nUevos.

3.1. Creatividad vs. Innovacion

3.2. Razones para desarrollar nuevos
productos

3.3. Obsolescencia planificada
4. Fases del desarrollo de productos

4.1.Planeacion

4.2.Desarrollo de Concepto

4.3.Disefo en el nivel de sistema

4.4 Disefio de detalle

4.5.Prueba y refinamiento

4 6.Inicio de produccion

UNIDAD li: Método Lean Startup

1. Lean Manufacturing
2. Surgimiento de ideas para productos nuevos

20 Horas
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3. Filtrado y seleccion de ideas
4. Desarrollo del método Lean
4.1.Crear — Medir — Aprender

MODULOII

UNIDAD llI: Disefio de modelos de negocio

1.Descubrimiento del cliente/mercado
2.Detecciones de problemas
2.1Mapa de empatia
3.Validacién del cliente/mercado
3.1.Validacion
3.2 Pivoteo
3.3.Medicién
4.Desarrollo de la propuesta de valor
5.Modelo de negocios
6.Fuentes de financiamiento de un
emprendimiento

UNIDAD 1V: Producto minimo viable
(prototipo)

1. Prototipos de productos
2. Evaluacion de prototipos
3. Escalado de prototipos

25

MODULO il

UNIDAD V: Ingenieria de empagques

1.Concepto basico de empaque
2.Disefno de empaque

2.1.Embalaje mercado local
2.2.Embalaje exportacion

3.Disefio de etiqueta

4. Normatividad y regulacion de empaque.

UNIDAD Vi: Propiedad Intelectual

1. Introduccién e historia de las marcas
2. Clasificaciéon de marcas

3. Colorimetria

4. Registro de marcas

5. Propiedad Intelectual

6. Registro de propiedad intelectual

Unidad VIl: Evaluacion Financiera

35
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1.Proyeccion de costos
2.Proyeccion de ventas

3.Valor Presente Neto (VPN)
4.Tasa Interna de Retorno (TIR)
5.Punto de Equilibrio

6.Analisis Costo Beneficio

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION | Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% cfu 40%
Tarea de investigacion 10% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Ahmed, Shepard, Garza y Garza (2012), Administracién de la innovacion, Pearson
Blank, Steve y Dorf, Bob (2013), E/ manual de emprendedor, Ediciones Gestion 2000.

Hernandez Matias y Vizan Ildoipe (2013), Lean Manufacturing, Conceptos Técnicas e
implantacion. Disponible  en  htip://www.eoi.es/savia/documento/eoi-80094/lean-
manufacturing-concepto-tecnicas-e-implantacion

Schnarch Kirberg, Alejandro Cuarta Edicion,(2005), Desarrollo de Nuevos Productos, Mc
Graw Hill.

Ries, Eric (2011), El Método Lean Starup, DEUSTO
Ulrich y Eppinger, Disefo y Desarrollo de Nuevos Productos, Mc Graw Hill 5ta edicion
13.

SITIOS WEB.

Centro Nacional de Registros de El Salvador. www.cnr.gob.sv
Base de datos documental EBSCO. www.ebscohost.com
Observatorio de Ciencia y Tecnologia de El Salvador. www.conacyt.gob.sv/observatorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR LT LTI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL m
FCE-UES

PROGRAMA ADMINISTRACION FINANCIERA Il

L GENERALIDADES

Numero Correlativo: 27 | Cédigo: ADF218
O Unidades Valorativas: 4

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: Vi
Horas Teoricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales. 10%
Numero de horas / ciclo: 80

| Prerrequisito: Administracion Financierza |
Requisito para: Finanzas internacionales, Economia

Internacional

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION
Completar los conocimientos de la asignatura de Administracion Financiera |. Estara orientada
a la toma de decisiones de la empresa privada relacionadas con las inversiones en activos fijos
y con la seleccion de las fuentes de financiamiento respectivas, asi como temas importantes
vinculados con la administracién financiera a largo plazo.

~ . OBJETIVO GENERAL
o Proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios sobre los principales criterios y
herramientas de analisis que le permitan la toma adecuada de decisiones de inversion y de
financiamiento en las empresas en el largo plazo; contribuyendo asimismo a la formacion
profesional y humana del estudiante que le permitan desenvolverse con eficiencia y
satisfaccion.
Objetivos especificos:
-Explicar las generalidades de la planeacién financiera a largo plazo y su impacto en la entidad.
-Comprender la gestion financiera de activos no corrientes fijos y su importancia en la entidad.
-Determinar el escudo fiscal de la depreciacion y el impacto de la inflacién sobre las inversiones.
-Capacitar al estudiante para que formule con eficiencia proyectos de inversién en activos no
corrientes fijos; desde la comprensién de! proceso de elaboracion del presupuesto de capital
hasta la determinacion de los perfiles de inversion (Inversion inicial incremental, flujos de
efectivo futuros incrementales y valor terminal).
-Capacitar al estudiante para que aplique con eficiencia los diferentes métodos de evaluacion
financiera a las distintas propuestas de proyectos de inversion en actives no corrientes fijos que
permitan efectuar la seleccion de la alternativa mas viable y factible para la entidad.
-Evaluar el riesgo de los proyectos de inversion.
-ldentificar las distintas fuentes de financiamienio hasta determinar la estructura éptica de
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capital.

-Evaluar los grados de apalancamiento de la entidad.
-Comprender topicos relacionados con la gestién financiera a largo plazo.

.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Tutoria

Discus

s enlinea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

iones en grupos

Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

La persona docente-tutor tendré las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido

RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos.

Libros
Folletos

Material elaborado
Guias de estudio

Recursos Digitales
Medios audiovisuales
Medios informaticos
Bibliotecas virtuales

Equipo Tecnologico

Computadoras y
dispositivos moviles
Proyectores

Equipos multifunciones

V. CONTENIDO
] MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
UNIDAD I: La Gestion Financiera de las
Inversiones a Largo Plazo
MODULO | 33
1.La Gestidn Financiera a Largo Plazo
1.1. Definicion de la Administracién Financiera
a largo plazo.
1.2.La Inversion y el Financiamiento a largo
plazo
S P
i A = 2
o W o 280
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1.2.1.Las Inversiones a largo plazo
1.2.2.E! Financiamiento a largo plazo
1.3.Gestién Financiera a largo plazo y el
Proceso de Planeacion Financiera
1.4.Gestién Financiera a largo plazo y el
valor del dinero en el tiempo
1.4.1.Capitalizacion Simple y
Compuesta, valor futuro.
1.4.2.Descuento, Valor Presente.
1.4.3.Anualidades
2.La Administracion de Activos no corrientes
fijos
2.1.Definicion de la Administracion de
activos no corrientes
2.2.Definicion, clasificacion, tratamiento
fiscal ybases de valuacion de los
activos no corrientes fijos.
2.3.Criterios para las inversiones en activos
no corrientes fijos
2.4.Depreciacion de activos fijos
2.4.3 Desde una perspectiva contable
2.4.4 Desde una perspectiva financiera
2.4.3.La inflacion y su impacto sobre Ia
depreciacion de activos no corrientes fijo
3.Presupuesto de Inversiones y la Formulacién
de Proyectos
3.1.Definicion de Presupuesto de Inversiones
{o presupuesto de capital)
3.2.Definicion y clasificacion de Proyectos de
Inversién
3.3.Responsabilidad Sccial y Etica de los
proyectos de inversion
3.4 Dimensiones estratégica, economica,
financiera y de riesgo de los proyectos
de inversion
3.5.Proceso de elaboracion de un proyecto
de inversion
3.5.3.La Pre inversion, la inversion y la
operacion
3.5.4.E! perfil de un proyecto de Inversion
Formulacion
3.6.Los Estados financieros Proforma en la
Formulacion de Proyectos de Inversion
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3.6.1.Proyeccion de estados financieros
"Sin proyecto"
3.6.2.Proyeccion de estados financieros
“increméntales"
3.6.3.Proyeccion de estados financieros
"consolidados” (Del proyecto +
increméntales)

4. El presupuesto de inversiones y la

evaluacion financiera de proyectos
41El proceso de evaluacién de los
proyectos
de inversion
416 La unidad de analisis en Ia
evaluacion
4.1.7 Los ambitos
4.1.8 Los actores
4.1.9 Enfoque de andlisis
4.1.10 Estudic de pre factibilidad o
viabilidad
4.1.7. Estudio de factibilidad
4.2 Métodos de evaluacion de proyectos de
inversion
4.2.2 Determinaciéon de la tasa de
descuento
422 Meétodos subjetivos o empiricos
(Criterio de urgencia)
4.2.3.Métodos contables o no financieros
4.2.4 Métodos financieros
4.3.La gestion del riesgo en los proyectos de
inversion
4.3.1.El Riesgo y su clasificacion
4.3.2.Medicion del riesgo
4.3.3.Evaluacion estocastica de los
proyectos de inversion

MODULO I

UNIDAD I La gesfion financiera del
financiamiento a largo plazo
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1.El financiamiento a largo plazo

2.Clasificacion de las fuentes de financiamiento
a largo plazo

2.1.Financiamiento bancario
2.2 Financiamiento bursatil
2.2.1.Emision de titulos valores de renta
fija

2.2.2 Emision de titulos valores de renta
variable

2.3.Financiamiento interno
2.3.1.Emisioén de accion comunes
2.3.2.Emisién de acciones preferentes
2.3.3.Retencion de utilidades
2.3.4.0tras fuentes de financiamiento
3.El presupuesto de financiamiento
(o presupuesto de costo de capital)
3.1.La estructura de capital
3.2.El costo de capital
3.2.1.El costo de financiamiento bancario
3.2.2.El costo de emision de bonos
3.2.3.El costo de la emision de acciones
comunes
3.2.4.El costo de las acciones comunes
3.2.5.El costo de las acciones preferentes
3.2.6.El costo de las utilidades retenidas
3.2.7.El costo promedio ponderado de
capital (WACC)
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retenidas

3.3.Estructura 6ptima de capital

3.4.La politica de dividendos / Utilidades

3.5.Grados de apalancamiento operativo,
financiero y total (GAO, GAF, GAT)

UNIDAD TIl: Temas avanzados de gestion
financiera a largo plazo.

6 1. Temas relacionados con la gestion
MODULO it estratégica de Empresas 20
1.1 Valuacion de empresas (Métodos:
Valor Presente, Multiplos, valor en
libros, valor bursatil)
1.2 Fusiones de empresas
1.3 Alianzas estratégicas
1.4 Adquisiciones empresariales
1.5 Consolidaciones
1.6 Fracasos, quiebra, reorganizacion y
liquidacion de empresas.
. Temas relacionados con la
administracion financiera internacional.
2.1 La administracion financiera de las
multinacionales
2.2E| sistema monetario internacional
VIl. PROGRAMACION DE EVALUACIONES
Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales (2) 20% cfu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% clu 40%
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Tarea de investigacion 10% 20%

Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total 100%

Vil. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Manuel de Jeslls Fornos (2013). Administracion Financiera Il ( 2° Ed.). Ediciones
Contables.

Manuel de Jesus Fornos (2014). Administracion Financiera | (2a.Ed.). Ediciones
Contables.

Chad J. Zutter (2012). Principios de Administracién Financiera (12° Ed.). Editorial
Pearson Educacion, Lawrence J. Gitman,

Stanley B. Block y Geoffrey A. Hirt (2005). Administracién Financiera (11° Ed.). Editorial
McGraw Hill.

James C. Van Horme {2011). Fundamentos de Administracion Financiera (11° Ed.).
Editorial Pearson Educacion.

Scott Besley. y Eugene Brigham (2001). Fundamentos de Administracion Financiera
(12°.Ed.). Editorial McGraw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR el o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
PROGRAMA GERENCIA DE MERCADEO FCE UES
I GENERALIDADES
Numero Correlativo: 28 | Cadigo: GME118
Unidades Valorativas: 4
Duracioén del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: Vi
Horas Tedricas semanales: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Metodologia de la Investigacion de mercados,
Decisiones gerenciales sobre costos
Requisito para: Gerencia de ventas, Mercadeo Internacional |
Plan de Estudio: 2017
[ DESCRIPCION

La asignatura de Gerencia de Mercadeo se desarrollara en Ias siguientes fases.

Iniciaimente se abordaran aspectos generales respecto a las habilidades que todo
gerente debe tener, puesto que son aspectos fundamentales que deben ser
desarrollados por lo involucrados, asi mismo se analizaran los componentes
administrativos de la Gerencia de Mercadeo, a fin de conocer su ubicacion en la
organizacion cuando funge como unidad funcional y cuando se desempefia como unidad
staff, tomando en cuenta partiendo de Ia estructura la elaboracion de los Manuales de
Descripcion de Puestos, seguido del Manual de Funciones y el de Procedimientos
siempre dirigidos al Departamento de Marketing.

La unidad dos comprendera la realizacion de los andlisis del mercado y de Ila
organizacion, para ello se partira de la realizacion los andlisis del entorno haciendo uso
de herramientas como el FODA, 5 fuerzas competitivas de Michael Porter, PEST,
Inteligencia de Mercados, entre ofros; seguidamente se analizaran los tipos de
posicionamiento y los mecanismos para la deteccion de las oportunidades.
Posteriormente y partiendo de la informacién anterior se procederd a realizar la
planeacion estratégica del producto, analizando las tendencias del mercado,
construccion de marca, nombre, portafolio y lineas de productos.

En la Unidad Tres partiendo de los andlisis previamente realizados se procedera a la
construccion de las Estrategias de Marketing que mejor se adecuen a la situacién de la
empresa asi mismo se realizara una analisis sobre la mezcla promocional, y se decidiran
que estrategias y tacticas se utilizaran tomando en cuenta los medios de comunicacién
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mas adecuados y que puedan permitir a la empresa u organizacion desarrollar un plan
de marketing efectivo y exitoso.

OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante entienda el papel del mercadeo en las empresas modernas, como una actitud
corporativa de toda la organizacion. Que aprenda a explicar el proceso administrativo del
Marketing._

V.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a traves de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénicay asincrénica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES
Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnoloégico
¢ Libros Medios audiovisuales o Computadorasy
¢ Folletos Medios informaticos dispositivos maviles
¢ Material elaborado Bibliotecas virtuales ¢ Proyectores
o QGuias de estudio ¢ Equipos multifunciones
VI. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION

UNIDAD [: Habilidades gerencialesy
componentes de la gerencia de mercadeo

1. Trabajo en Equipo
1.1. Ventajas de Trabajo en Equipo
1.2. C’s del Trabajc en Equipo
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MODULO |

1.3. Diferencia entre grupo y equipo
1.4. Roles del Trabajo en Equipo
2. Liderazgo
2.1. Generalidades
2.2. Tipos de Liderazgo
3. Toma de Decisiones
3.1. Tipos de Decisiones de Gerencia
3.2. Estilos de Toma de Decisiones
3.3. Las 3'R que dificultan la Toma de
Decisiones
4. Comunicacion
4.1. Tipos de Comunicacion
4.2. Elementos de la Comunicacién
4.3. Proceso de Comunicacion
5. Imagen
5.1. ;Qué es la imagen personal?
5.2. Elementos que conforman la imagen
6. Direccion
6.1. Importancia
6.2. Elementos de la direccién
6.3. Teorias de la Direccion
7. Creatividad
8. Coaching Gerencial
9. Empowerment
10. Innovacion
11. Negociacion
12. Conceptualizacion de la Gerencia de
Mercadeo
13. Importancia de la Gerencia de Mercadeo
14. Funciones de la Gerencia de Mercadeo
15. Estructura Organica de la Gerencia de
Mercadeo
15.1. Como Unidad Funcional
15.2. Como Unidad de Staff
16. Manuales de Descripcion de Puestos de la
Gerencia de Mercadeo
17. Manuales de Funciones
18. Manuales de Procedimientos de la Gerencia
de Mercadeo

35

UNIDAD li: Analisis del mercado-organizacion
y planeacion del producto

1.Andlisis del entorno competitivo y global

D
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MODULO Il

2. Deteccion de la Competencia
2.1. Inteligencia de Mercados
2.1.1. Inteligencia de Negocios
(Clientes)
2.1.2. Inteligencia Competitiva
(Competidores)
3. Métodos de identificacion de competidores
3.1. Competidores desde la dptica de la
empresa
3.2. Competidores desde la 6ptica del
consumidor
3.3. Competencia Directa e Indirecta
4. Posicionamiento
4.1. Que es el Posicionamiento
4.2, Tipos de Posicionamiento
5. VVentaja Competitiva de la Organizacion
6. Planeacion Estratégica del Producto
6.1. Investigacion de Mercados
6.2. Tendencias del Mercado
6.3. Ciclo de Vida del Producto
6.3.1. Afributos fisicos
6.3.2. Atributos Funcionales
6.3.3. Atributos Psicolagicos
6.4. Marca y Nombre del Producto
6.5. Slogan
6.6. Empaque, eliqueta y envase
6.7. Construccion del Portafolio de
Productos
6.8.Administracién de Lineas de
Productos

25

MODULO Il

UNIDAD lii: Estrategias de marketing y mezcla

Promocional

1. Valoracién de los Objetivos Estratégicos
Corporativos
2. Determinacion de los Objetivos Estratégicos
Mercadologicos
3. Estrategias de Marketing

3.1. Que son las Estrategias

3.2. Tipos de Estrategias

3.2.1. Estrategias Genéricas

20
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VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% cfu 40%
Tarea de investigacion 10% 20%
[ Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total 100%

Vi. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Fisher, Laura; Espejo, Jorge. (4° Edicion) (2011). “Mercadotecnia” Mac Graw Hill. México.
Guitinan, Joseph; Gordon, Paul; Madden, Thomas. (72 Edicion). (1998). “Gerencia de
Marketing. Estrategias y programas”. Mc Graw Hill. México.

Kotler, Phillip (8a. Edicion). (1996). “Direccion de Mercadotecnia, Andlisis, Planeacion y
Control". Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

Kotler, P. y Armstrong, G. (Ba. Edicion). (1996). “Mercadotecnia” Prentice Hall

Hispanoamericana, S.A.

-Simoén Majaro (1996). “La Esencia de la Mercadotecnia” Editorial Prentice Hall
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5? UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e
5 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
P ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL MI
¢
FCE-UES

PROGRAMA DERECHO INTERNACIONAL

. GENERALIDADES

NUmero Correlativo: 29 Cadigo: DIN118
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: Vi
Horas Tedricas semanales: 80% | Horas Practicas semanales: 20%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Derecho Mercantil y Aduanero
Requisito para: Economia internacional,

_ Mercadeo Internacional |
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION L
El contenido de la materia estd enfocado al estudio del Derecho Internacional el derecho de
integracion Econdmica y aspectos relacionados con el Comercio Exterior; cuya temética esta
estructurada en seis unidades Didacticas las cuales son:

Unidad 1. Marco Conceptual del Derecho Internacional
Unidad 2. Derecho Internacional Piblico

Unidad 3. Derecho Internacional Privado

Unidad 4. Derecho de Integracién

Unidad 5. Comercio exterior

Unidad 6. Tratados de Libre Comercio.

ll. OBJETIVO GENERAL
Que los estudiantes comprendan la importancia del derecho internacional, de los procesos de
integracion econdmica y su interrelacion con el comercio internacional y puedan identificar las
principales organizaciones internacionales y su relacion con los Estados e individuos; para que
sean capaces de aplicar en su area de trabajo profesional los conocimientos adquiridos y
puedan asesorar en materia de negociacion comercial en el ambito publico y privado.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
| La persona docente-tutor_tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las |
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experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

e Auto evaluaciones al final de cada contenido
+ Discusiones en grupos

* Reflexiones sobre contenidos

» Aplicaciones practicas

¢ |nvestigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

» Libros Medios audiovisuales « Computadorasy

s Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales » Proyectores

o Guias de estudio ¢ Equipos multifunciones

V. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION

HORAS

UNIDAD [: Marco conceptual del derecho
internacional

1. Definicion de Derecho Internacional,

2. Clasificacion del Derecho Internacional.

3. Fuentes del Derecho Internacional.

4. Sujetos de Derecho Internacional.

5. La Soberania.

MODULO | 30

UNIDAD li: Derecho Internacional Publico

1. Definiciéon de Derecho Internacional Publico.

2. Principios del Derecho Internacional Publico.

3. Los Tratados. Generalidades.

4 Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados.

5. Forma de negociacion de los Tratados.

2
D
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6. Ratificacion por parfe de la Asamblea
Legislativa.

7. Organismos Internacionales: ONU, OEA, OIT,
OMS, Corte Internacional de Justicia, Banco
Mundial, FMI, CEPAL, OMC, Camara de
Comercio Internacional.

UNIDAD lli: Derecho Internacional Privado.

6. Definicion de Derecho Internacional Privado.

7. Objeto y Finalidad del Derecho Internacional
Privado.

8. Fuentes del Derecho Internacional Privado.

9. La Nacionalidad. Personas naturales y
juridicas.

10. El Cddigo de Bustamante.

UNIDAD IV: Derecho de Integracion. 30

MobuLO It 11.Generalidades del Derecho Comunitario o
Derecho de Integracién.

12. Principios del Derecho de Integracion.

13. Fuentes del Derecho de Integracion.

14. Fases del Proceso de Integracion.

15. La Supranacionalidad.

16. Integracion Centroamericana.

17.La Unién Eurcpea.

Organismos regionales de integracion: SICA,

SIECA, PARLACEN, Corte Centroamericana

De Justicia, BCIE.

Unidad V: Comercio Exterior.

1. Caracteristicas y fuentes del comercio exterior.
2.Instituciones internas que conocen de
Comercio exterior.

3.Entidades privadas que participan en
actividades de comercio exterior.

4. El contrato de compraventa internacional.

5. Carta de Crédito.

6.Los Términos Internacionales de Comercio
(Incoterms).

7. Solucidén de controversias.
MéDULO Il 8.Propiedad Intelectual 20

UNIDAD Vi: Tratados de libre comercio
5. Tratados de Libre Comercio. Generalidades.
6. Tratados de Libre Comercio suscritos por El
Salvador.
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7. Acuerdos Comerciales en negociacion.
Principales aspectos que se cubren en los

Tratados de Libre Comercio: Acceso a Mercados,
Normas de Origen, Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias, Obstaculos Técnicos al Comercio,
Defensa Comercial, Contratacion Plblica,
Inversion, Comercio de Servicios, Propiedad
Intelectual, Competencia, Institucionalidad,
Solucion de Controversias.

VIl. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION |  Subtofal
Examenes Parciales Presenciales (2) 20% ciu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% clu 40%
Tarea de investigacion o tarea de aplicacion 10% 20%
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

LIBROS
-Balestra, Ricardo. (1% Ed). Manual de Derecho Internacional Privado, parte general

Editorial Abelado Perrot.
-Bertrand Galindo, Francisco y Otros. (32. Ed). (1998).Manual de Derecho Constitucional, Centro
de Informacion Juridica Ministerio de Justicia.
-Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983,
-Espinar Vicente, José Maria. (12. Ed) (2007-2008).Tratado Elemental de Derecho Internacional
Privado. Madrid.
-Herdegen, Matthias. (1. Ed) (2005). Derecho Internacional Publico. Universidad Auténoma de
Mexico, Fundacion Konrad Anedauer, Instituto de Investigaciones Juridicas.
-Honrubia, Victoria Abellan; Vila Costa, Blanca y Olesti Rayo, Andreu.(3%.Ed.).Lecciones de
Derecho Comunitario Europeo. Barcelona Esparia. Ariel, S.A.
-Lantan, Harold (12. Ed) (2006). El Arbitraje y la solucién de Controversias en los tratados de
Libre Comercio. Coleccion Juridica UTEC
-LLanes Torres, Oscar B. (32 Ed.)(1993). Derecho Internacional Publico. Editorial Juridica
salvadorena.
-Salazar Grande, Cesar Ernesto y Ulate Chacén, Enrique Napoleon. (2009). Manual de Derecho
Comunitario Centroamericano. Publicaciones de la SIECA.
-Sepulveda, César (1°. Ed). Derecho Internacional. Argentina Editorial Porrua, S.A.
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‘0’9 CICULLA OL
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

% et ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
s e
PROGRAMA FINANZAS INTERNACIONALES FCE UES

.  GENERALIDADES

Numero Correlativo: 30 Codigo: FIN118

Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: Vil

Duracion del Ciclo en Semanas 9

Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%

Numero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: ____Administracién Financiera |l

Requisito para: Planeacién Estratégica de Mercadeo,
Comercio Internacional |

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Este Asignatura esta estructurado en cuatro Unidades Tedricas, que proporcionan:

. Un acercamiento al conocimiento y administracion de las variables econdmicas que
prevalecen en los mercados Financieros Internacionales (Divisa, Arbitraje, Tipos de Cambio,
etc.) que afectan a la empresa en la busqueda de fondos para incrementar su capital y
oportunidades de inversion con el minimo de riego y maximo rendimiento.

Il. Asi mismo introduce al estudiante en el campo de las empresas multinacionales, en que
los flujos econdmicos y financieros son fundamentales en el proceso de globalizacion de los
mercados, proporcionando una visién del entorno financiero internacional.

. OBJETIVO GENERAL
Orientar al estudiante en el conocimiento de las Finanzas Internacionales, mediante el analisis

de variables macroeconomicas en un contexto global, el rol y estructura del sistema financiero
internacional, los flujos econdmicos y financieros, las diversas fuentes de inversion y
financiamiento, la utilizaciéon de los instrumentos de cobertura, enfocado a la gestion del riesgo
financiero internacional, para el ptimo beneficio de la empresa.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnoloégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de 1as
experiencias de aprendizaje a traves de:

s Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

» Videoconferencias

E! estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomo y
pensamiento critico académico debera realizar:
s Auto evaluaciones al final de cada contenido
» Discusiones en grupos
» Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
¢ Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnoldgico

e Libros Medios audiovisuales o Computadorasy

e Folletos Medios informaticos dispositivos maoviles

o Material elaborado Bibliotecas virtuales o Proyectores

e Guias de estudio » Equipos multifunciones

Vi. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION

HORAS

UNIDAD I: Infroduccion al Estudio de las

Finanzas Internacionales.
1. Introduccion.

MODULO | 2. Marco conceptual de las finanzas.

3. Marco historico de las Finanzas
Internacionales.

Entorno financiero internacional.

La globalizacién y las finanzas
internacionales.

20 Horas

o e
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6.
7.
8.

Sistema monetario Internacional.
Balanza de pagos.
Cuenta corriente y tipos de cambio.

UNIDAD lI: Introduccion a los Mercados
Financieros

1.

o bhwn

~Ne

MODULO I

Mercados de divisas: participantes y
transacciones.

El mercado spot.

Arbitraje.

Exposicion y riesgo cambiario.
Practicas y terminologias: fijacién de fechas,
tipos cruzados

La oferta y demanda de divisas.

Los regimenes cambiarios.
Coberturas y Especulacion: Tipos
Adelantados.

20 Horas

UNIDAD Il: La Determinacién del Tipo de
Cambio

1.
2.

3.

La Determinacién del Tipo de Cambio.

Las cinco condiciones de equilibrio
internacional: UFR, FE, IFE, PPP, e IRP.
La relacion directa entre las Condiciones de
Paridad y el Mercado de Dinero G
Internacional.

Modelo macroecondmico abierto de
determinacién del tipo de cambio.

Los Modelos de pronésticos del tipo de
cambio.

20 Horas

UNIDAD IV: Financiamiento en la Empresa

Global y Decisiones de Inversion Extranjera

1.

2.

El costoy la disponibilidad del capital a nivel
global.

Fuentes de inversién de capital contable a
nivel global.

Fuentes de financiamiento, mediante
deudas a nivel global.

Teoria de los portafolios internacionales y
diversificacion.

Teoria de la inversion extranjera directay
riesgo politico.

Presupuesto de capital a nivel multinacional.

20 Horas
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V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
| Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA .
. Eiteman, D. (2010). Las Finanzas en las Empresas Multinacionales.Pearson, 12° edicion.
. Zarska., Z. K. (2007). Finanzas Internacionales. Mc Graw Hill, 2° Edicion.

Sitios Web

. http://forex.com/ukfinde.html. (s.f.).
http:/fwww.bcb.gov.br/pt-br/paginas/defauit.aspx. (s.f.).
http://www.ecb.europa.eu/ecb/html/iindex.es.html. (s.f.).
http://www federalreserve.gov. {s.f.}).
http://iwww.imf.org/EXTERNAL/SPANISH/INDEX.HTM. (s.f.).
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR was o

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ®

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

k' ’Jrl'i\ﬂ!m\- :’
FCE UES
PROGRAMA GERENCIA DE VENTAS
. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 31 | Cédigo: GVE118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico; Vil
Duracion de Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Gerencia de Mercadeo
Requisito para: Gerencia de Marcas,

Planeacion Estratégica de Mercadeo
Plan de Estudio: 2017

Il. DESCRIPCION

En este Asignatura los estudiantes seran capaces de planear y organizar una fuerza de ventas,
aplicando técnicas de reclutamiento, seleccion y desarrollo de vendedores. Aprenderan a
disefiar sistemas de control de las fuerzas de venta, distribuir y asignar territorios, establecer
metas de ventas.

Ademas aprenderan a realizar proyecciones de ventas en base a métodos cuantitativos y
cualitativos que le permitan presentar escenarios que van desde lo mas probable, el mejor vy el
peor de los casos, asi mismo, aprenderan a elaborar el presupuesto de ventas

. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes las herramientas de gestion necesarias que les permitan tomar
decisiones gerenciales en la conduccion de la fuerza de ventas de la Empresa.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnoldgicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacién de las
experiencias de aprendizaje a través de:

o Tutorias en linea
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El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

» Sistema de comunicacion sincrénicay asincrénica
» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
« \ideoconferencias

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES
Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
e Libros Medios audiovisuales » Computadorasy
e Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
¢ Material elaborado Bibliotecas virtuales ¢ Proyectores
e Gulas de estudio » Equipos multifunciones
VI. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
UNIDAD I: Generalidades de Ia Administracion
MODULO | de Ventas 20 Horas

1.El Proceso Administrativo y su relacion con el
Marketing.

2.Ubicacion de la venta dentro del Marketing Mix.
3.Habilidades Gerenciales y la funcién de
Gerencia de Ventas.

4 { a venta personal.

UNIDAD lI: Planeacion y Organizacion de la
Fuerza de Ventas 20 Horas
1.Planeacidn y potencial de mercado.
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MODULO Ii

2. Presupuesto de ventas.
2.1.Técnicas Cuantitativas.
2.2 . Técnicas Cualitativas.
3.Prondstico de ventas.
4.Criterios de organizacion de la fuerza de ventas.

UNIDAD lll: Desarrollo de la Fuerza de Ventas

1.Principios de la administracion de recursos
humanocs
2.Reclutamiento.
2.1.Perfil del vendedor v las fuentes de
reclutamiento
3.Seleccién.
3.1.La entrevista de ventas.
4.Proceso de Induccion.

UNIDAD [V: Direccion de la Fuerza de Venta

1.Desempenio.

2.Administracion del tiempo y del territorio.
3.Cuotas de ventas.

4. Plan de compensacion.

5.Motivacion.

6.Liderazgo.

20 Horas

MODULO Il

UNIDAD V: Control y Evaluacion de la Fuerza
de Ventas

1.Andlisis de ventas, costos y rentabilidad
2.Medicion y evaluacion del desempefo de la
fuerza de ventas

UNIDAD Vi: El Proceso Técnico de Ventas

1.Fase Pretransaccional.
2.Fase transaccional.
3.Fase Postransaccional.

20 Horas
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Vil. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
100%

Total

Vill. BIBLIOGRAFIA

Educacion.

. Dalrymple/Cron. (1999). Administracion de Ventas. Mexico: Edit. Limusa Wiley.
. Johnston, M. W, (2003). Administracion de ventas. septima edicion, Mc Graw Hill,
. Lancaster, D.J. (2012). Administracion de Ventas. Mexico: 8° Edicién, Pearson

. Spiro, S. B. (1997). Ventas, Conceptos, Planificacion y Estrategias. Mc Graw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR eSS o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I

fr!‘.‘-.-.lIP‘. j
. FCE UES
PROGRAMA ECONOMIA INTERNACIONAL

. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 32 | Cdédigo: ECI118

Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: Wil

Duracién del Ciclo en Semanas: 9

Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%

Namero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Administracion Financiera |,
Derecho Internacional

Requisito para: Gerencia de Marcas

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

El Asignatura consistira en introducir al estudianie en el conocimienic de las relaciones
economicas y comerciales predominantes en la economfa mundial, la evolucién de ias mismas
a lo largo de los diferentes modos de produccion que han regido la historia del intercambio de
bienes y servicios en economias abiertas. Se partird con el abordaje de los principales
acontecimientos que dieron origen al comercio internacional hasta llegar al momento actual de
lo que se conoce como el fendmeno de la globalizacion.

Por tanto se dara a conocer al estudiante las diferentes teorias del pensamiento econémico
internacional, la evolucién de las diferentes formas de organizar la economia a nivel mundial
dentro de un marco de divisién internacional del trabajo.

ll. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante de la carrera de Mercadeo Internacional conozca el instrumental teorico
elemental que le permita interpretar las leyes economicas y politicas que rigen la economia
internacional en estrecha relacion con el comportamiento de los mercados internacionales.

IV. METODOLOGIA PE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
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RAL -

experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias enlinea

» Sistema de comunicacion sincronica y asincronica
e Refuerzos presenciales (en casode ser necesario)
+ \ideoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

e Auto evaluaciones al final de cada contenido
+ Discusiones en grupos
e Reflexiones sobre contenidos

Todo esto permitira desarrollar la
escuchar y escribir en inglés, para po
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

Aplicaciones practicas
Investigaciones

s cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
der intercambiar informacion personal y desarroliarse

V. RECURSOS EDUCACIONALES
Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
e Libros Medios audiovisuales e« Computadorasy
¢ Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
e Material elaborado Bibliotecas virtuales « Proyectores
s Guias de estudio ¢ Equipos multifunciones
VI. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
UNIDAD | Origenes del Comercio en
Economias Abiertas.
1.Definicién de Economias abiertas.
MODULO | 2 Diferentes tipos de Relaciones Internacionales. 20 Horas

3.Modos de Produccion y la mundializacién del
Comercio.

4 Beneficios
Internacional.
5.E] proteccionismo y sus efectos.
6.Politicas Econdmicas que
coordinacion de la mundializacion de

y Acances de la Economia

impulsan la
los
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mercados.

UNIDAD Ii: Teorias del Comercio Internacional.
1.Los pre-clasicos y su contribucion al desarrolio
del pensamiento del comercio internacional.
2.Teorias Clasicas y Neo clasicas. Modelo
Ricardiano y el Modelo Hecksher-OQhlin.

3.Nuevas Teorias del Comercio Internacional:
Economias de Escala, Competencia Imperfecta y
Tecnoldgicas, Dependencia, bloques econdmicos.
4.Ventajas Competitivas, Comercio Internacional ¥
Globalizacion.

20 Horas

: Los Mercados de Divisas y la
Mundializacion de Mercados Financieros.
1.Elementos Basicos de la Estructura y Ajuste de
l2 Balanza de Pagos.
2.Teorias sobre el ajuste externo de la Balanza
de Pagos.
3.Mercados Cambiarios y Financieros.
4.El capital financiero y su relacion con los
mercados mundiales.

S.El rol de las Instituciones Financieras
Internacionales y el poder de influencia en las
relaciones

6.Deuda Externa.

UNIDAD IV: La Politica Comercial y Problemas
de Actualidad.

1Lla Politica Comercial Saivadorefia y su
efectividad en los mercados mundiales.
2.Principales Instrumentos de Politica Comercial.
3.Problemas de Politica Comercial.

20 Horas

20 Horas

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion

PONDERACION

Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2)

20

70

Actividades en linea (al menos 4)

5

20

Tarea de investigacion

20

20

Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

20

20

Total

100%

306




VIII.

Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

BIBLIOGRAFIA

Juan, T. Q. (Mayo 2005). Economia Internacional, Globalizacion e Integracion Regional.
Mc Graw Hill Co.

Krugman Paui, O. M. (2012). Economia Internacional, Teoria y Politica. Prentice Hall.
McNeilly, M. (1999). Sun Tzu y el arte de los negocios. Oxford University Press.
Miltiades, C. (Septiembre 1994). Economia Internacional. McGraw Hill Co.

Otros., D. A. (1997). Mercados Financieros. Mc Graw Hill.

ofros., T. M. (1993). Estrategia para la creacién. Panorama Editorial.

Porter, M. E. (1991). La Ventaja Compelitiva de las Naciones. Javier Vergara Editor S.A.

S., Y. G. (Noviembre 2005). Globalizacién, Estrategias para obtener una ventaja
competitiva internacional. Grupo Editorial Norma.

307




Plan de Estudio de |a Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

9'9 ESCULLA BC
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ®

k& o ¢ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL MI
N =y
FCE UES

PROGRAMA MERCADEO INTERNACIONAL |

|. GENERALIDADES

Nuamero Correlativo: 33 | Cadigo: MIN118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: Vil
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Gerencia de Mercadeo,
Derecho Internacional

Requisito para: Cormercio Internacional |,

Mercadeo Internacional I
Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

La asignatura de Mercadeo Internacional se desarrolla en las siguientes fases:

1) Inicialmente se abordan aspectos generales del marketing internacional y las
instituciones que intervienen en el Mercadeo Internacional.

2) Se abarcan aspectos tedricos relacionado incidencia de la cultura en el campo
internacional

3) Se estudian los ambientes de la mercadotecnia mundial: caracteristicas econdémicas y
regionales de los mercados, incluyendo la localizacion del ingreso y la poblacién; los patrones
de consumo e inversion y las etapas de crecimiento de los mercados,

4) Conocimientos generales sobre el proceso de exportacion como referencia de los
mercados mundiales. Aplicacion en la toma de decisiones acerca del producto, precio, plaza y
promocion (4Ps) como respuesta a oportunidades y amenazas del mercado mundial, utilizando
casos pracficos de experiencias de empresas de renombre internacional.

li. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacion del profesional en Administracién de empresas en el area del Mercadeo
Internacional, a través del desarrollo de conocimiento cientifico y técnico y con una metodologia
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tedrica y aplicada a la realidad del contenido de la asignatura.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se harén uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a traveés de:

Tutorias en linea

Sistera de comunicacion sincronica y asincronica

Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

Videoconferencias

El estudiante en el desarroflo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:
o Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolagico

s Libros Medios audiovisuales e« Computadorasy

¢ Folietos Medios informaticos dispositivos moviles

o Material elaborado Bibliotecas virtuales e Proyectores

o Guias de estudio « Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODUL CONTENIDO DURACION

UNIDAD I: Entorno de la Mercadotecnia.
1. Instituciones Mundiales.
1.1 Naciones Unidas. 20 horas
1.2 Banco Mundial.
1.3 Fondo Monetario Internacional.
1.4 Organizacion Mundial del Comercioy el

MODULO |
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2

5.

GATT,

El entorno cultural.
2.1.Definicion de ia cultura,
2.2.Elementos de la cultura.

22.1 Mioma
Verbal
No verbal

2.2.2 Religién.

2.2.3 Valores y actitudes.
2.24 Comportamiento y costumbres.
2.2.5 Elemenios materiales.
2.2.6 Estética.
2.2.7 Educacion.
2.2.8 Instituciones sociales.
Entorno Econémico del pais destino.
3.1 Poblacion.
3.2 Ingresos.
3.3 Patrones de consumo.
3.4 Infraestructura.
3.5 Integracién economica.
3.6 PIB ppa yPIB consu estructura,
3.7 PIB per capita.
3.8 Saldo y estructura de la balanza
comercial.
3.9 Principales productos de exportacion e
importacion.
3.10 Moneda y tipo de cambio.
3.11 Calificacion riesgo pais.
3.12 Deuda como porcentaje del PIB,
3.13 Salario minimo.
3.14 Costode la CAy laCM.
3.15 Indice de analfabetismo.
3.16 Esperanza de vida.
3.17 Matriz energética y costo de la energia.
3.18 Piramide poblacional.
3.19 indice de Gini.

Entorno Financiero.
4.1.Politica de crédito.
4.2 Fuentes de financiamiento.
4.3.Administracion de riesgo financiero.
4.4.Riesgo cambiario.

Entorno Politico y Juridico.
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5.1 Condiciones politicas y juridicas del pais
de origen.

5.2 Condiciones politicas y juridicas del pais
de destino.

5.3 Condiciones internacionales.

5.4 Mediacion y arbitraje.

5.5.Caso Practico CIAD| consecuencias y
repercusiones.

5.6.Restricciones a las Importaciones.
5.7.Sistema de la integracion Centroameérica
(SICA).

Mercadotecnia Mundial.

1. Estrategias de Productos.
1.1 Variables del producto.
1.2 Estandarizacién o adaptacion.
1.3 El Entorno del mercado.
1.4 Caracteristicas del producto.
1.5 Consideraciones de la empresa.

2. Estrategias de Precios.
2.1 Fijacion de precios de exportacion.
2.2 Condiciones de ventas.
2.3 Condiciones de pago.
2.4 Negociaciones de precios.
2.5 Arrendamiento.
2.6 Dumping.

3.1 Disefio del canal.
3.2 Administracion del canal.
3.3 Comercio electronico.

4 Estrategias de Comunicaciones
internacionales y Promocion.

4.1  Definicion

4.2 Proceso de comunicacion.

4.3 Negociaciones Internacionales.

4 4 Estrategias promocional de mercadeo

Internacional.

4.4.1 Publicidad.

UNIDAD [I: Estrategias de  Mezcla

3.Estrategias de Plaza o Canales de Distribucion.

30 Horas
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4.4.2 Promocionde ventas.
443 Relaciones publicas.
4.4.4 Venta personal.

MODULO 1l

UNIDAD lil: El Proceso de Internacionalizacion.
1. Investigacion de Mercados Internacionales.
1.1 Definicién del problema.
1.2 Investigacién nacional e internacional.
1.3 Definicién de los objetivos de
investigacién.
1.4 Fuentes de informacién.
1.4.1Secundaria.
1.4.2Primaria.
1.5 Proceso de investigacion.
1.6 Sistema Internacional de investigacion.

2. Intermediarios, Franquicias y Licencias de
Exportacién.
2.1 Intermediarios de exportacion.
2.2 Otorgamiento de licencias y franquicias.
2.3 Principales aspectos en la negociacion de
acuerdos de licenciamiento.
2.4 Otorgamientos de franquicias.
2.5 Inversion extranjera directa.

3 Logistica de Carga e importaciones.
3.1 Intermediarios de importacion.
3.2 Principales aspectos de la logistica de
importaciones.
3.3 Negociaciones de importacion con
INCOTERMS.

30 horas

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacién PONDERACION

Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2) 20

40

Actividades en linea (al menos 4) 20

20

Tarea de investigacion

20

20

Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20

20

Total

100%
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR wncands 1 Fonscoms

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
PROGRAMA GERENCIA DE MARCAS FCE UES

l GENERALIDADES

Nuamero Correlativo: 34 | Cadigo: GMA118
Unidades Valorativas: 4

Duracion del Ciclo en semanas. 9 Ciclo Académico Vil
Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
NUumero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Gerencia de venta , Economia Internacional
Requisito para: Comportamiento al consumidor

Plan de Estudio: 2017

I DESCRIPCION

Esta asignatura da una respuesta muy oportuna a la necesidad de una materia integral sobre el
tema, porque dilucida las habilidades gerenciales necesarias para el manejo de marcas. Ofrece
un tratamiento conceptual que integra todos los elementos que conforman toda la personalidad
de marca, a partir de definiciones basicas de la anatomia de la marca, se expondran las teorias
mas sofisticadas del analisis de mercado, el posicionamiento de marca, la asignacion de
presupuestos de promocion y la valoracion de marcas.

ll. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes de la carrera, las herramientas necesarias para que gestionen la
Gerencia de Marcas, a fin de que comprendan que el éxito de una marca depende de una
sensitiva respuesta a las necesidades concretas de mercados especfficos en diversos sectores.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

o Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

» Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy
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pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

v.

RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos:
Libros

Folletos

Material elaborado
Guias de estudio

Recursos Digitales
Medios audiovisuales
Medios informaticos
Bibliotecas virtuales

Equipo Tecnolégico

Computadoras y
dispositivos moviles
Proyectores

Equipos multifunciones

V.

CONTENIDO

MODULO

CONTENIDO

DURACION

HORAS

MODULO |

marca

1.Introduccién al concepto de la marca
2.Evoluciéon de las marcas

3.Fases de la vida de ia marca

4 Clasificacion de las marcas
5.Concepto de identidad de marca

marca
7.Personalidad de la marca

UNIDAD |: Comprension de la gestion de

6.Procesode la creacion de la identidad de la

25

MobpuLoll

UNIDAD li: Imagen de marca

1.Personificacion de la marca
2.Conceplo de imagen de marca

5.Innovacion vy diferenciacion
6.Dificultades para crear marcar
7.Experiencias de marcas

3.Proceso de formacion de imagen de marca
4.Gestion y direccion de la imagen de marca

30
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8.Valor de marca
9.Formas de medir y evaluar marcas
10.El Manual de marca

UNIDAD IlIi; Posicionamiento y nuevas
tendencias

MODULOM 1.Concepto de Posicionamiento de la marca 25
2.Estrategias de Posicionamiento de marca
3.Inbranding

4 Place Branding

5.Street Marketing

6.Internacionalizacién de marcas

7.Gestion de marcas internacionales

VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presencial (2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% clu 40%
Tarea de investigacion o aplicacion (por etapas) 10% 20%
Total 100%

Vil. BIBLIOGRAFIA

LIBROS
- Aacker David Construir marcas poderosas
- Cabré. Alex y Martorell Guillermo. Inbranding
- Guilera LI. Anatomia de la Creatividad
- Jiménez Joan .Las 12 leyes mutables del branding 2.0
- Ries. Laura y Ries. Al. Las 22 leyes inmutables de la marca
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;""v UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR = S
i : FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
? :,"*'M* r: ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL I\_,I_I
FCE UES

PROGRAMA PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADEO

L GENERALIDADES

Numero Correlativo: 35 [ Codigo: ~ PEM118
Unidades Valorativas: 4

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico: WVill
Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Finanzas Internacionales, Gerencia de Ventas
Requisito para: Comportamiento al consumidor

Plan de Estudio: 2017

Il DESCRIPCION

El contenidoc de esta asignatura incluye un estudio simult3neo de las funciones de
mercadotecnia y de los conceptos de planeacion y estrategia, asi como, de la planeacion y
mercadotecnia estratégica, abordando también el entendimiento e importancia de ia
competencia. Ademas, se realiza un diagnostico empresarial orientado a la mercadotecnia, el
proceso de la planeacion estratégica aplicada a la mercadotecnia identificando misién v vision,
formulando estrategias, estudiando las unidades estratégicas de mercado, la matriz BCG y
entrado de lleno a realizar la planeacion estratégica y tactica del mercado, que permitan Ia
elaboracion de un plan estratégico final y poder implementarlo hacia la empresa tomando en
cuenta los cambios del mercado.

. OBJETIVO GENERAL

Introducir al alumno a la planeacién y control de fa mercadotecnia, resaltando la importancia que
tiene realizar un buen andlisis de la situacion, de los clientes y de la competencia y disefar a
partir de eso las estrategias adecuadas a los objetivos organizacionales.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendrd las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:
» Tutorias en linea
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« Sistema de comunicacion sincronica y asincronica
« Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario}
» \ideoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
e Auto evaluaciones al final de cada contenido
+ Discusiones en grupos
» Reflexiones sobre contenidos
» Aplicaciones practicas
» Investigaciones
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O V.

RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos:
e Libros

¢ Folletos

+ Material elaborado
» Guias de estudio

Recursos Digitales
Medios audiovisuales
Medios informaticos
Bibliotecas virtuales

Equipo Tecnolagico
s Computadoras y
dispositivos moviles
¢ Proyectores
¢ Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

mMODULO

CONTENIDO

MODULO |

DURACION

HORAS

UNIDAD [: Fundamentos de
estratégico

1. Definicion de Planeacion
2. Tipos de Planeacion

3. Definicion de Estrategia
4. Tipos de Estrategias

1. Nivel Corporativo

2. Nivel de Negocios

3. Nivel Funcional

5. Definicion de Planeacion Estratégica

6. Definicion de Mercadotecnia
7. Tipos de Mercadotecnia

8.La Mercadotecnia Estratégica y la
Administracion de Mercadotecnia

9, £l proceso de Mercadotecnia Estratégica

10. Implementacion de la Mercadotecnia

Estratégica

marketing

35
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UNIDAD li: El cliente, conociendo
mercado y la competencia.

1. Comportamiento del cliente

2. Andlisis de las necesidades del cliente

3. Comportamiento de compra del cliente

4. Medicion de respuesta del cliente

5. ldentificacion de mercados

6. Surgimientos de mercados

7. Definicion de los limites del mercado

8. Segmentacion de mercados

9. El Significado de la competencia

10. Teoria de la competencia.

11. Clasificacion de los competidores.

12. Intensidad o Grado de competencia.

13. La Informacion (Inteligencia) de la
competencia.

14. Ventajas compelitivas.

el

MODULO Il

UNIDAD JII: Diagnostico empresarial orientado

a la Mercadotecnia
1. Anglisis de la Organizacion y/o Empresa
1.1.Analisis interno
1.1.1.  Organizacion y Direccion.
1.1.2. Recursos Humanos.
1.1.3. Administracion y Control.

1.1.4. Capacidad y Gestion

Financiera.
1.1.5. Calidad e innovacion,
1.1.6. Produccion.
1.1.7. Marketing-Comercializacion.
1.1.8. Calidad en el Servicio
Cliente.

1.1.9. Atribucion de peso de factores

de marketing
1.2.  Andlisis Externo y de Mercado
1.2.1. Tamano vy Estructura
Mercado
1.2.2. Evolucion de Mercado

1.2.3. Evolucion de Ila Ofera

Sectorial.
1.2.4. Grado de Internalizacion
1.2.5. Clima Competitivo.

al

de

de

25

1.2.6. lidentificacion y Analisis

'&oo’s‘ o pron
& sxpene'™
- GEMERZ
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Proveedores.
1.2.7. Canales de Distribucion.
1.2.8. Andlisis del Cliente.
1.2.9. Factores y Motivaciones de
Compras.
1.2.10. Enfoque de Mercado.
2. Andlisis de las Amenazas y Oportunidades
del Mercado.
3. Andlisis del Entorno Global.
4. Andlisis Estratégico.
4.1. Andlisis del Sector de Actividad.
4.2. ElMapa de la Competencia.
43. ElI Andlisis de Capacidades
Distintivas.
44. ElAndlisis del Cliente.
4.5. Andlisis FODA (Cruzado).
46. Listado de ldeas y Sugerencias
Estratégicas.

UNIDAD 1V: Proceso de la Planeacion
estratégica
1. ldentificacion de Misién y Vision.
2. Objetivos
3. Valores
4. Andlisis de los recursos de la organizacion
5. Formulacién de estrategias
6. Implementacién de estrategias
7. Evaluacion de resultados

UNIDAD V: Planeacion estratégica en
mercadotecnia

1. Unidades Estratégicas de Mercados

2. Matriz BCG

3. Estrategias de Crecimiento

4 Ventajas Reales y Potenciales de
Competitividad de los mercados

5. Andlisis de la Situacion
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MODULO ill

UNIDAD VI: Plan de mercadotecnia

1. Estructura del Plan de Mercadotecnia

2. Mercado de referencias

3. Definicion de areas estratégicas
3.1. Producto y Marca
3.2. Precio
3.3.Distribucion y Cobertura de Mercado
3.4.Comunicacion
3.5.8ervicio al cliente

4. Andlisis de Aspectos Criticos de Areas
Estratégicas

9. Planteamiento de Objetivos

6. Estrategias de Mercadotecnia

7. Disefio de Plan Estratégico de Mercado

UNIDAD VII: Plan Tactico de Mercadotecnia

1. Definicion areas de resultado criticas.

2. Establecimiento de indicadores claves de

rendimiento.

3. Planteamiento de Objetivos

4. Formulacién de planes de accién
5. Revision de planes.

6. Implementacion del plan tactico

UNIDAD Vill: Plan estratégico de
mercadotecnia y el cuadro de mando

integral

1. Disefio del Mapa Estratégico.

2. Alineamiento de las Perspectivas.

2. Planteamiento de Objetivos Estratégicos.

3. Establecimiento de Indicadores de Mercado
4. Férmula de Medida de ilos Indicadores de

Mercado
5. Definicion de Iniciativas.

20

VI.  PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION

Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2) 20% clu

40%

Actividades en linea {al menos 4) 10% clu

40%
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Tarea de investigacion o aplicacion (por etapas) 10% 20%

Total 100%

Vii. BIBLIOGRAFIA

LIBROS
- Subhash C. Jain “Marketing, Planning & Strategy. Ed. South-western

- Fourth. Michael E. Porter. “Estrategia Competitiva®. Ed. Cescsa.
- David Hughes. "Mercadotecnia, Planeacion Estratégica”. Ed. Sitesa.

- David J. Luck. O.C Ferrel, y George H. Lucas. “Marketing Strategy and Planning”.
Ed. Prentice Hall.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR AR oo

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

FCE UES
PROGRAMA COMERCIO INTERNACIONAL |
l. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 36 | Codigo: CIN118
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico Vil
Horas Teéricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo; 80
Prerrequisito: Finanzas Internacionales, Mercadeo
Internacional |
Requisito para: Comercio internacional Il, Productos y precios
en el exterior.
Plan de Estudio: 2017

il DESCRIPCION

Pretender integrar en forma tedrica practica los conocimientos adquiridos en el area de
Comercio Internacional mediante el estudio, andlisis y aplicacion de cada uno de los factores
que lo conforman, a fin de entender cémo funcionan las empresas con una mayor participacion
de mercados internacionales. Comprende el estudio de estrategias para una exportacion
efectiva, canales de distribucion, operacion de la exportacion, forma de pago internacional,
programas de promocion, financieros y organismos de apoyo al Comercio Internacional.

. OBJETIVO GENERAL

Integrar {(mediante la elaboracién de un proyecto de exportacién que comprenda todos los temas
incluidos en el programa) los conocimientos adquiridos en el area de Comercio Internacional,
con la finalidad de entender el funcionamiento de las empresas que operan a nivel internacional
y obtener a partir de éstos las ventajas competitivas que lleven a las empresas a una mayor
participacion en mercados internacionales.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:
e Tutorias en linea
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« Sistema de comunicacion sincronica y asincronica
s Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
o Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:
¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnoloégico

s Libros Medios audiovisuales e Computadoras y

s Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

e Material elaborado Bibliotecas virtuales  Proyectores

¢ Guias de estudio « Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO DURACION

UNIDAD I: Teoriade Comercio Exterior

1. Historia y origen del comercio internacional.

2. Evolucion del comerciointernacional.

MODULO | 3. Teorias c_iel comercio internaciongl.

4. Tendencias actuales del comercio
internacional.

5.Historia del comercio en El Salvador.

24

UNIDAD II: Internacionalizacion de la empresa

1. ¢por qué internacionalizarse?
2. Etapas de la internacionalizacion.
3.Formas de acceso a mercados internacionales

UNIDAD Ilii: Los tratados comerciales

1. Generalidades de los tratados.
2. Acuerdos comerciales regionales.
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MoDuULoOlII

3. Tendencias en los acuerdos comerciales.
4. El Salvador y el comercio internacional.
5. Bloques comerciales.

UNIDAD IV: Politica comercial aplicada

1. Regimenes aduaneros.

2. Regimenes de importacion y exportacion.
3. Barreras al comercio internacional.

4. Politica administrativa.

24

MODULOII

UNIDAD V: La exportacién como forma de
internacionalizacién

1. Identificacion de los productos potenciales de
exportacion.

2. Evaluacion de la capacidad exportable de la
compania.

3. Seleccién del mercado a exportar.

4. Informacién para la toma de decisiones.

5. Problemas vy dificultades Logistica y transporte

internacional.

6. Incoterms para exportaciones e importaciones.

UNIDAD Vi: Financiacion del comercio
internacional

1. Medios de cobro y pago en el comercio
internacional.

2. Mercado de divisas.

3. Tipos de cambio.

4. Mercados financieros internacionales

32

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION

Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2) 20% clu

40%

Actividades en linea (al menos 4) 10% cfu

40%
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Tarea de investigacion 10%

20%

Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total

100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Archer, C. (1991). International Organization . Routledge.

Berkeley Marc J. Melitz. Comercio internacional. Harvard University
Krugman. Comercio Internacional. Princeton University.

de Cultura Econdémica.
Obstfeld, Maurice. Comercio Internacional, University of California,

« Obstfeld. Krugman. (VIl y IX Edicion). Teoria y Politica, Economia Internacional.

Montaiio, J. (1992). Las Naciones Unidas y el Orden Mundial 1945-1992. México: Fondo

» Tamames, R. (1991). Estructura Econémica Mundial. Barcelona: Alianza Editorial. Paul

R.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR S
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL m
FCE UES

PROGRAMA MERCADEO INTERNACIONAL II

l. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 37 Cadigo: CIN118
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Acadéemico A
Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Mercadeo Internacional |
Requisito para: Productos y precios en el exterior
Plan de Estudio: 2017

I. DESCRIPCION

La asignatura de Mercadeo Internacional se desarrolla en las siguientes fases:

Inicialmente se abordan aspectos generales del marketing internacional y las
instituciones gue intervienen en mercadeo internacional.

Se abarcan aspectos tedricos relacionado incidencia de la cultura en el campo
internacional;

Se estudian los ambientes de la mercadotecnia mundial: caracteristicas econémicas
y regionales de los mercados, incluyendo la localizacion del ingreso y la poblacion;
los patrones de consumo e inversion y las etapas de crecimiento delos mercados,
Conocimientos generales sobre el proceso de exportacion como referencia de los
mercados mundiales. Aplicacién en la toma de decisiones acerca del producto,
precio, plaza y promocion (4Ps) como respuesta a oportunidades y amenazas del
mercado mundial, utilizando casos practicos de experiencias de empresas de
renombre internacional.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacién del profesional en el drea del Mercadeo Internacional, a través del
desarrollo de conocimiento cientifico y técnico y con una metodologia teérica y aplicada a la
realidad del contenido de la asignatura.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Tutorias en linea

Sistema de comunicacién sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales {en caso de ser necesario)
Videoconferencias

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomoy
pensamiento critico académico debera realizar:

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnologico

e Libros Medios audiovisuales o Computadoras y

e Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

s« Material elaborado Bibliotecas virtuales » Proyectores

e Guias de estudio e Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

MODULO CONTENIDO

DURACION |

HORAS

UNIDAD I: Proceso de Internacionalizacion

1.Investigacion de Mercados Internacionales
1.1.Definicién del Problema
MODULO | 1.2.Investigacion Nacional e Internacional
1.3.Definicién de los Objetivos de
Investigacion

1.4.Fuentes de Informacién
1.4.1.Secundaria

1.4.2 Primaria
1.5.Proceso de Investigacion
1.6Sistema Internacional de Investigacion

20
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MODULO I

UNIDAD Ii: Tipos de Internacionalizacién

1.Exportacion Directa e Indirecta

2.0torgamiento de Franquicias

3.Principales Aspectos en la Negociacion de
Acuerdos de Licenciamiento

4. Estudio de los Joint Venture

5. Inversion Extranjera Directa

25

UNIDAD lilkEmpresas de apoyo a

exportacion

1.Ministerio de Economia
MODULO Il 2.Fondepro

3.Proesa

4.Coexport

5.Datco

6.0tras entidades de apoyo

1.Registro de exportador
2.Tramites para exportar

4.Logistica de exportacion

UNIDAD IV: Proceso de Exportacion

3.Proceso de exportacion del producto

35

Vi. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion

PONDERACION | Sub fotal

Examenes Parciales Presenciales (2)

20% clu 40%

Actividades en linea (al menos 4)

10% clu 40%

Tarea de investigacion

10% 20%

Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total

100%

VIi. BIBLIOGRAFIA

—
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LIBROS
- Buzzell, Robert y John A. (1992).Administracién de la Mercadotecnia Muitinacional buzzell
- Como Exportar desde El Salvador UCA Editores

- Czincota, Michael R.( 2004). Marketing Internacional, Thomson, Séptima edicion

- Keegan y Green (2009).Marketing Internacional, Pearson editores

- Kotler Philip, Armstrong Gary.(Octava Edicion). (2001). Marketing, Prentice Hall.

- Kotler, Philip. (7a. edicién). (1993).Direccion de Mercadotecnia, Diana.

SITIOS WEB

Sistema Integrado de Comercio Exterior www.centrex.gob.sv
Corporacion de Exportadores de El Salvador www.coexport.com
Exporta El Salvador www.exporta.gob.sv

EBSCO HOST base de datos académica www.ebscohost.com
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR e
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
% i ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
t.' " L
FCE-UES

PROGRAMA COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

l. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 38 | Cadigo: COC118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: X
Duracién del Ciclo en Semanas: 9
Horas Teoricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Gerencia de Marcas,

Planeacion Estratégica de Mercadeo
Requisito para: Electiva |,

Electiva ll

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Con esta asignatura se pretende que el alumno sea capaz de definir un modelo de estudio del
comportamiento del consumidor; elaborar programas de mercado considerando los factores
ambientales; comprender los determinantes individuales del comportamiento del consumidor.

Por ofra parte, aprendera a determinar la influencia de la cultura en el comportamiento de los
consumidores y como determina su patrén de consumo, asi mismo, aprendera a identificar la
influencia de las clases sociales vy los grupos sociales e incluso la familia de manera que logre
establecer factores motivantes en su comportamiento. Finalmente, lograra conocer la forma en
que los consumidores procesan la informacion y cdmo aprenden.

. OBJETIVO GENERAL

- Profundizar, desde una perspectiva de marketing, en el estudio del individuo como consumidor,
asi como en las razones que influyen en su comportamiento.

- Profundizar en el estudio, alcance y componentes del comportamiento del consumidor, de
forma que alumno adquiera una vision integral de su funcionamiento, influencias y decisiones.

- Reconocer el caracter interdisciplinar del estudio del comportamiento del consumidor y las
diversas fuentes de conocimiento e informacién necesarias para su comprension.

- Conocer los componentes y estructuras del comportamiento del consumidor. Se pretende que
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el alumno conozca los elementos y el proceso de decision que experimenta el consumidor desde
el surgimiento de sus necesidades hasta su satisfaccion y comportamientos posteriores
derivados.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacién de las
experiencias de aprendizaje a través de:

e Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

* Auto evaluaciones al final de cada contenido

¢ Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos

e Aplicaciones practicas

* Investigaciones
Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, habiar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

¢ Libros Medios audiovisuales « Computadoras y

¢ Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

e Material elaborado Bibliotecas virtuales e Proyectores

e Guias de estudio * Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

MODULO CONTENIDD DURACION
HORAS
UNIDAD I: Comportamiento del Consumidor y
MODULO | Marketing 30 Horas
1. El' marketing y el comportamiento del
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consumidor.

2. Concepto y caracteristicas.

3 Factores que influyen en la conducta del
consumidor.

4, la defensa del consumidor: El
Consumerismo.

UNIDAD Ii: La Influencia de la Cultura y Del
Entorno

1. La cultura: aspectos generales Y
relevancia para el marketing.
2. Caracteristicas de la cultura.

3. Andlisis de los agentes socializadores de
la cultura.

4. Valores culturales: tendencias y cambios.
5. Subculturas como posibles mercados
meta.

6. El impacto del entorno demografico y
economico.

UNIDAD Ili; La Influencia de la Clase Social

1. Concepto y caracteristicas de la clase
social.

2. Los determinantes de la clase social.

3. Procedimientos para medir la clase social.
4, Implicaciones de la clase social para el

marketing y consumidor.

UNIDAD [V: La Influencia de Jos Grupos
Sociales y de la Familia

1. Concepto y caracteristicas de los grupos
sociales.

2. Clasificacion de los grupos sociales.

3. lLa influencia de los grupos en el
comportamiento de! consumidor.

4. Lideres de opinion y su utilizacion en
marketing.

5. La familia: concepto y caracteristicas.

6. La toma de decisiones en la familia.

UNIDAD V: La Motivacion del Consumidor
1. E! proceso de motivacion.

2. Las necesidades: concepto y clasificacion.
3. Los valores del consumidor como metas.

4. El riesgo percibido.

5. La implicacién: concepto, clases y medicion.

20 Horas
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MODULO il

UNIDAD Vi ElI Procesamiento De La 30 Horas

Informacion Y El Aprendizaje

1. Andlisis de la percepcion: seleccién y

organizacion,

2. La interpretacion perceptual: el papel de la

memoria.

3. Implicaciones de la percepcion para el

marketing.

4. Aprendizaje: concepto y caracteristicas.

5. Teorias del aprendizaje.

6. |La medicion del aprendizaje del consumidor.

7.Implicaciones del aprendizaje para el marketing.
Vil. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total

Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%

VIll.  BIBLIOGRAFIA

- Alonso. (2004). capitulo 1, 14Y 15.
- Assael. (1999). Capitulo 1y 2.

- Fernandez. (2000).

- Kanuk, S.y. (2001). Capitulo 1y2.
- Luque. (2006). Casos Practicos: Cuestion de kilos ...y Salud. Ruiz de Maya y Grande

Esteban.

- Solomon. (1997). Capitulo 1.

336




] ¥
5\1.3.' 4
S

opeat®
valy

u
e

CBCUDLADE om0l T
NENCADRD WUERHAUICNAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M
FCE UES

PROGRAMA ETICA PROFESIONAL

. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 39 [ Codigo: EPR118
| Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: IX

Duracion del Ciclo en Semanas: 9

Horas Tedricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%

Numero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Planeacion Esiratégica de Mercadeo,

Requisito para: NINGUNA

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

La ETICA, es una de las principales cualidades que debe de tener toda persona en su
comportamiento individual como colectivo, por tal motivo los alumnos que aspiren tener un
grado académico en la Universidad de El Salvador, deben de tener principios éticos fuertes para
poderlos poner en practica en su futura vida profesional e individual.

Durante el desarrollo de la asignatura examinaremos diferentes aspectos, entre ellos:

El comportamiento de los gerentes y lideres de las organizaciones, relacionandolo con las
necesidades psicologicas, as/ mismo los estudiantes podran evaluar su propio estio de
liderazgo a través de ejercicios.

Estudia el papel de la direccién gerencial en la sociedad y analiza las responsabilidades y
comportamiento ético del gerente, cubre temas de competencia econdmica, practicas
discriminatorias, manipulacion de poder, respecto por estandares legales y los derechos del
consumidor, relaciones de la fuerza laboral y conservacion del medio ambiente. Examina los
debates sobre responsabilidad colectiva de la corporacién ante la sociedad y control social de
las empresas.

. OBJETIVO GENERAL
Formar a los futuros profesionales en los principios morales y valores que gobiernan las
acciones y decisiones del individuo, grupos, empresas y organizaciones sociales son sentidos
de responsabilidad social, asimismo promover el desarrollo del educando.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se hardn uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincronica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

E!l estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

Auto evaluaciones al final de cada contenido
Discusiones en grupos

Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones praclicas

Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

s Libros Medios audiovisuales » Computadoras y

¢ Folletos Medios informaticos dispositivos méviles

« Material elaborado Bibliotecas virtuales s Proyectores

s (uias de estudio ¢ Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

~ MODULO CONTENIDO DURACION |
HORAS |

UNIDAD |: Antecedentes y Conceptos de la

MODULO | Etica 40 Horas

1. Conceptos y definiciones
2. Evolucién histérica social de la ética y moral.
3. Las utopias.

:|_ 4"’4/__—— -
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UNIDAD li: Naturaleza Humana y el Ser Social

1.El ser social y la cultura.

2.Teoria de los valores.

3.Ejercicio perfil personalidad, criterios

4 Ejercicios administrativos.

5.Roles del profesional en mercadeo
internacional y los valores ético,

6.Probidad o corrupcion. Estudio Casos

UNIDAD iz Entorno Politico, Econéomico Y
Social

1.Andlisis de la coyuntura del pais. Entorno
politico, econoémico y social. Etica con enfoque
internacional.

2.Entorno ambiental, legal, mercado logico y
tecnoldgico.

3.Cémo afecta la globalizacion y TLC la ética de
los negocios competitivos.

MODULO Il

UNIDAD IV: La Responsabilidad Social

1.Etica empresarial, dos posiciones.

1.1 Enfoque utilitario

1.2 Enfogue social.
2.Influencia de la teoria de los valores societarios
en las empresas.
3.Enfoques administrativos ante la
responsabilidad social.
4.Principios de caridad y custodia social.

UNIDAD V: Principios de la Etica Profesional y
Los Valores

1.Categorias de la ética Normativa, aprobativa,
auténoma, heterénoma.

2.Corriente de la ética. Evolutiva, protestante y
teolégica, marxista.

3.Teorias éticas en el campo administrativo
utilitarias, de los derechos, de la justicia.

4 Institucionalizacion de la etica.

5.E1 codigo de la ética empresarial. Comision de
ética, definicion de politicas, reglamentos,

40 Horas
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operativizacion del codigo. Seguimiento.

UNIDAD Vi: investigacién de Campo
1.Elaborar proyecto.

2.Ejecucion

3.Memoria.

Vi.  PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacién PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%
Vill. BIBLIOGRAFIA

Brown, M. T. (1992). La Etica en la Empresa. Mexico: Editorial Paidos.

C..K.-W.-G. (s.f.). MARKETING INTERNACIONAL . Mexico: Pearson.

Gelinier. (2000). Etica en los Negocios. Mexico, D.F.: Editorial Limusa.

Joe., L. P.-D. (2014). Etica en los Negocios: Decisiones élicas para la Responsabilidad
Social e Integridad Personal. McGraw Hill, Segunda Edicion.

Manuel, G. (2006). Etica en los Negocios Conceptos y Casos. Editorial Pearson-Prentice
Hall, Sexta Edicién.

Olive Granadino, J. (2011). £/ Ocaso de las Empresas Socialmente Irresponsables.
Aportes para la construccion de una teoria de la RSE en El Salvador. Editorial
Universitaria.

Sanchez Vasquez, A. (2010). Etica. Mexico: editorial Grimaldo,4° Edicion.

Soto Pineda, E. C. (2007). Etica en las Organizaciones. McGraw Hill .
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"°P9 = 3 LECULLA BC
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR s o
. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

) mm{ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL MI

s y
FCE-UES

PROGRAMA COMERCIO INTERNACIONAL Il

. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 40 | Cédigo: CIN118

Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: X

Duracién del Ciclo en Semanas: 9

Horas Teoricas semanales: 40% | Horas Practicas semanales: 60%

Numero de horas / ciclo: B0

Prerrequisito: Comercio Internacional |

Requisito para: Seminario Integrador de Comercio Internacional,
Técnicas de Negociacion

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION

Persigue estudiar la naturaleza de las relaciones de caracter social, institucional y economico
que se establecen entre las naciones; analizar dentro de este contexto, el papel que
desempefian tanto los organismos internacionales, como los gobiernos nacionales y las
corporaciones transnacionales, y permitir al estudiante entender las regulaciones que se
establecen a nive! mundial y regional sobre las relaciones mencionadas, con especial énfasis en
las de tipo econdmico y comercial. Se Incluye aparatos como: Naciones y orden mundial,
sistema de la ONU, desorden econdmico y regulacion problematica global y la globalizacion,
entre otros.

Ademas se pretende dar un alto énfasis en el comercio electronico, las estrategias tecnologicas
aplicadas a los negocios hoy en dia, a fin de que el estudiante puede conocer cémo se realizan
los negocios en la actualidad.

l. OBJETIVO GENERAL

Instruir al estudiante sobre las relaciones que se establecen regional y mundialmente entre
naciones, corporaciones transnacionales y gobiernos, especialmente las de caracter economico
y comercial, asi como, Desarrollar un plan de exportacién completo, que incorpore cada uno de
los requisitos necesarios para tener éxito en los mercados internacionales.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personal y desarrollarse
dentrc de un ambiente académico en una forma basica.

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

e Auto evaluaciones al final de cada contenido
» Discusiones en grupos

¢ Reflexiones sobre contenidos

Aplicaciones practicas

Investigaciones

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales

e Libros

» Folletos Medios informaticos dispositivos maviles
» Material elaborado Bibliotecas virtuales = Proyectores
» (Guias de estudio ¢ Equipos multifunciones

Equipo Tecnologico
Medios audiovisuales o Computadoras y

Vi. CONTENIDO

MODULO

CONTENIDO

DURAC

MODULO |

UNIDAD I: Fundamentacion Sobre Negocios
Electrénicos

1.Conceptualizacion de Negocio Electrénico
2.Medios Electronicos actuales
3.Estructura de los medios electronicos
4.Funcionamiento de un negocio electronico

S5.Aplicacion de Medios Electronicos en el
Marketing

40 Horas
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5.1 Registro de base de datos

5.2 Uso de los cuestionarios en linea

5.3 Personalizacion Masiva o de sindicacion
(RSS)

5.4 Instrumentos de recoleccion de Informacion
6.Segmentacion de mercados en linea

6.1 Demografico

6.2 Psicolégico

6.3 Geografico

6.4 Sociografico

UNIDAD |lI: Estrategias Tecnolégicas Aplicadas
al Negocio Electronico

1. 1. Conceptualizacion de
estrategia
2. Softiware de soporte para la realizacion de
negocios electronicos.
21ERP
2.1.1 Definicién
2.1.2 Importancia de su implementacion.
2.2.3Reconocimiento de! entorno del ERP
2.2 CRM
2.2.1 Filosofia
2.2 2Definicion
2.2.3Importancia de su implementacion
2.2.4ventajas y desventajas
2.3 SCM

MODULO 1l

UNIDAD Ill: Modelos de Negocios por Internet
1.Internet y los negocios electronicos
2.Tipos de Negocios Electronicos
3.Modelos de negocios en la web
1.1 B2B, C2C, E2E
1.2 B2C, C2B,G2E, E2G,G2C,C2G
4. Funcionamiento.
5. Implicaciones en los procesos E-Business
6. Planeacion de un sitio web.
7. Mezcla de marketing para productos en linea
8. Formas de pago en linea
9. Forma de envio del producto
10. Creacion y mantenimiento de marcas en linea
10.1 Proceso de creacién y registro de marcas
en linea
10.2 Conceptualizacién de dominio, hosting y
branding en linea
11. Normativa de Negocios electronicos.

UNIDAD 1V: Servicio a Clientes en Linea.

40 Horas
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1. Tipos de clientes en negocios virtuales
1.1 perfil del cliente
2. CRMen linea
2.1 Mecanismo para dar seguimiento al cliente.

VI.  PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%
Viil. BIBLIOGRAFIA

Archer, C. (1991). international Organization . Routledge.

Montario, J. (1992). Las Naciones Unidas y el Orden Mundial 1945-1992. México: Fondo

de Cultura Economica.

Tamames, R. (1991). Estructura Econémica Mundial. Barcelona: Alianza Editorial.
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ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL
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¢
i W
I

FCE UES
PROGRAMA PRODUCTOS Y PRECIOS EN EL EXTERIOR
I. GENERALIDADES
Numero Correlativo: 4 Cadigo: PPE118
Unidades Valorativas: 4 Ciclo Académico: X
Duracion del Ciclo en Semanas: 9
Horas Tedricas semanales:. 40% | Horas Practicas semanales: 60%
Numero de horas / ciclo: 80
Prerrequisito: Comercio Internacional |,
Mercadeo Internacional I
Requisito para: Seminario Integrador de Comercio Internacional,
Técnicas de Negociacion
Plan de Estudio: 2017

Ii. DESCRIPCION

En este Asignatura Complementa el estudio de las cuatro variables fundamentales de la
mercadotecnia, desde el punto de vista internacional; y contiene respecto al producto, un
estudio del mismo como variable del mix de marketing; su marca, envase y etiqueta la linea y
gama de productos; las modificaciones que puede experimentar la linea de productos en el
exterior, el desarrollo de los mismos y la calidad del servicioc como un complemento al producto.

l. OBJETIVO GENERAL

Dotar al estudiante en el dominio de las variables de la mezcla de Mercadotecnia: Productos y
Precios, en el ambiente internacional, de manera que sea capaz de idear y posicionar nuevos
productos; asi como establecer, administrar y controlar los precios de estos.

V. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La forma en que este Asignatura se llevara a cabo sera en Linea, por tanto se haran uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas que se adapten a las unidades didacticas a impartir. La
persona docente-tutor tendra las funciones de orientacién, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

+ Tutorias en linea

» Sistema de comunicacion sincronicay asincronica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
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e Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, autonomo y
pensamiento critico académico debera realizar:
¢ Auto evaluaciones al final de cada contenido
¢ Discusiones en grupos
» Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

Todo esto permitira desarrollar las cuatro habilidades fundamentales que son: leer, hablar,
escuchar y escribir en inglés, para poder intercambiar informacion personai y desarrollarse
dentro de un ambiente académico en una forma basica.

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
s Libros Medios audiovisuales s Computadoras y
¢ Folletos Medios informaticos dispositivos maviles
+ Material elaborado Bibliotecas virtuales = Proyectores
 QGuias de estudio s Equipos multifunciones
VI. CONTENIDO
 MODULO ONTENIDO D 0
MODULO | UNIDAD I: El Producto 40 Horas
1. Ideas para nuevos productos
2. Posicionamiento  del  Producto vy
Estrategia de Innovacion
3. Analisis, pruebas y decisiones del
potencial de mercado
4. El medio ambiente y aspectos del futuro
en la innovacién y desarrollo de! nuevo
producto.
5. La marca, el envase vy la etiqueta
6. La linea de Productos
7.Llos servicios complementarios del
producto. La calidad de los servicios
UNIDAD lI: El Precio de Venta
MODULO Il | 1. El papel del precio en el programa comercial 40 Horas
2. La determinacion de los precios en funcion de
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los costos

3. Precio en funcion de la competencia y de la
demanda

4. La administracion de los precios

Vil. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20 40
Actividades en linea (al menos 4) 5 20
Tarea de investigacion 20 20
Tarea de aplicacion (presentado por etapas) 20 20
Total 100%

Vil. BIBLIOGRAFIA

— Estrategias de crecimiento con los productos existentes. (1995). Madrid: Edit. Diaz de
Santos.

~ A, S. (1991). Nuevo Producto: Estrategias para su creacion, desarrollo y la nzamiento.
Mc Graw Hill.

—  Allen, D. (1994). Desarroflo con éxito de nuevos productos. Ediciones Folio S,A.

- Groocock, J. (1993). La cadena de calidad. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

~  Hisrich, R. (1991). Marketing Decisions for New and Mature Products. Segunda Edition
Macmillan.

~ J., . (1994). Cambiar con éxito la gama de productos, Tomos 1 y Il. Ediciones Folio S,A.

— Kotler, P. (s.f.). Direccion de Mercadotecnia, Analisi, Planeacion y Control. Editorial
Diana.

347



Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional - Modalidad En Linea

CICLO X

348



i 5

Plan de Estudio de |la Carrera Licenciatura en Mercadeo Infernacional - Modalidad En Linea

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR wncABeS Y krwsrons
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL m
FCE-UES

PROGRAMA GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

l. GENERALIDADES

NUmero Correlativo: 42-43 | Cadigo: GAC118
Unidades Valorativas: 4

Duracién del Ciclo en semanas: 19 Ciclo Académico X
Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Comportamiento de! Consumidor

Requisito para:

Plan de Estudio: 2017

1l DESCRIPCION

ET Asignatura inicia con una breve introduccion sobre Calidad y su importancia en las empresas
modernas. Se hace hincapié en la gestion del Gerente hacia la Calidad, considerando un
enfoque sistémico.

En lo referente al Aseguramiento de la Calidad, se hace notar la importancia de la Normalizacion
como herramienta para construir y asegurar la Calidad, todo lo anterior se logra si se implanta el
sistema de Normas ISO 9000.

Por ultimo, se ensefian las técnicas para la mejora de la Calidad.

ili. OBJETIVO GENERAL

Que los alumnos comprendan la importancia de trabajar, ya sea proporcionando productos o
bien sea proporcionando servicios, bajo las normas de Calidad, a fin de hacer mas competitivas
a las empresas en un mundo globalizado.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

o Tutorias enlinea

« Sistema de comunicacién sincronica y asincrénica

» Refuerzos presenciales {(en caso de ser necesario)
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=+ \ideoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
pensamiento critico académico debera realizar:

* Auto evaluaciones al final de cada contenido
» Discusiones en grupos

¢ Reflexiones sobre contenidos

s Aplicaciones practicas

¢ Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos:
Libros

Folletos

Material elaborado
Guias de estudio

Recursos Digitales

Equipo Tecnologico

Medios audiovisuales ¢ Computadoras y
Medios informaticos dispositivos moviles
Bibliotecas virtuales ¢ Proyectores

¢ Equipos multifunciones

V. CONTENIDO

[ MODULO | = CONTENIDO 2 | DURACION |

HORAS
UNIDAD I: Gestion estratégicade la calidad
1.Introduccién a la calidad
1.1. ¢ Qué es la Calidad?
1.2 .;Por qué es necesaria la Calidad?
MODULO | 1.3 .¢,Como se gestiona la Calidad? 50

1.4.; Qué es un Sistema de Calidad?

2.El movimiento internacional de la

calidad

2.1. El desarrollo de la Calidad en los
E.E.U.U.

2.2. El movimiento de la Calidad en Japon
2.3. El movimiento de la Calidad en
Francia

24. El movimiento de la Calidad en
inglaterra

2.5. Las campanias nacionales en favor de
la Calidad

3.El Management Estratégico para la calidad

W

350




O

-

en la industria y los servicios

3.1. La Calidad en la industria y los
servicios

3.2. El sistema integrado de Gestion de la
Calidad

3.3. El management estratégico para la
calidad del “cero defectos” al “cero
menosprecio”

4. Calidad total y cambio del management

4.1. Seis ideas que han desestabilizado y
luego reestructurado el management

4.2. Como llevar a cabo el cambio del
management

5. Marketing y calidad total

5.1. El contexto mundial

5.2. Marketing, Calidad y Valor

5.3. Marketing estratégico y calidad de la
estrategia

5.4. Comercializacion y calidad del
marketing mix

MODULO It

UNIDAD lI: Aseguramiento de la Calidad

1.La normalizacion, una herramienta para
construir la calidad

1.1.La Norma, modelo de calidad

1.2.La Certificacion, conformidad con el
modelo

1.3.Las normas conceptuales sobre la
calidad

1.4.La certificacion de empresa

1.5.Los instrumentos normalizados de
calidad

1.6.La intervencion de las normas

2.Implantacién de un sistema de calidad
conforme a las normas ISO 9000

2.1.El Sistema
2.2 Los veinte requisitos de la norma
2.3.Etapas de un Proyecto ISO

3.Técnicas para la mejora de la calidad

3.1. La gestion y los procesos
3.2.Benchmarking
3.3.Reingenieria

30
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3.4.Los Circulos de calidad
3.5.El Justo a Tiempo

Vil.  PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% c/u 40%
Tarea de investigacion 10% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

- Badia, A.y Bellido, S. “Técnicas para la gestidn de la Calidad” TECNOS S.A

- Harrington, H. James., Administracion total del mejoramiento continuo. La nueva generacion.
Editorial Mc Graw Hill.

- JM"Juran y el liderazgo para la Calidad. Un manual para directivos. Editorial Diaz de
Santos .Madrid

- Laboucheix, Vincent “Tratado de la Calidad Total” Tomos I'y Il. Limusa Noriega Edit.
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£ 40 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
20' % FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
% ::,,;,:_ @ ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL |
FCE-UES

PROGRAMA PUBLICIDAD Y PROMOCION INTERNACIONAL

1. GENERALIDADES

Numero Correlativo: 42-43 | Cadigo: PPI118
Unidades Valorativas: 4

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico X
Horas Teodricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Comportamiento al Consumidor

Requisito para:

Plan de Estudio: 2017

. DESCRIPCION
Pretende dar a conocer los elementos esenciales para el diseno de estrategias de publicidad y
promocion internacionales, que le permitan al profesional de mercadeo internacional responder a
las necesidades empresariales y mercados globalizados, para ello se hara especial énfasis en
retomar los objetivos de mercadotecnia para definir los objetivos publicitarios, apoyandose en la
segmentacion de mercado internacional, comportamiento del consumidor y la reflexion de los
medios y tendencias publicitarias actuales.

. OBJETIVO GENERAL

Guiar al estudiante para disefiar, aplicar y evaluar estrategias de promocion y publicidad, a
través de los conocimientos adquiridos que le permitan responder a las diferentes necesidades
empresariales y mercados globalizados.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a traves de:

e Tutorias en linea

« Sistema de comunicacion sincronica y asincrénica

» Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)

» Videoconferencias
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El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de a
pensamiento critico académico debera realizar:

» Auto evaluaciones al final de cada contenido

® @ & @

Discusiones en grupos
Reflexiones sobre contenidos
Aplicaciones practicas
Investigaciones

prendizaje independiente, auténomo y

V. RECURSOS EDUCACIONALES
Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
e Libros Medios audiovisuales e Computadoras y
e Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
e Material elaborado Bibliotecas virtuales * Proyectores
o Quias de estudio » Equipos muitifunciones
VI. CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION
HORAS
UNIDAD |: Generalidades de la Publicidad y
Promocion
MODULO | 1.Conceptualizacion basica de la promocion v la 20

publicidad

2 Historia y evolucion de la publicidad a nivel
nacional y mundial.

3.La industria publicitaria: agencia, proveedores,
clientes corporativos, medios de comunicacion.
4.Aspectos éticos de ia publicidad a nivel nacional
e internacional.

5.Publicidad BTL (Below the Line), ATL (Above
the Line), TTL (through the line ), Publicidad On
line, Publicidad out door

6.Las caracteristicas y usos de los medios en la
publicidad

7.La semiotica de la publicidad.

8.Las nuevas tendencias de la publicidad
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MODULO Il

UNIDAD iI: Las herramientas de la mezcla
promocional

1.La mezcia promocional y las comunicaciones
integradas de marketing.

2 Estrategias de Pull y Push en la promocién.

3.La Publicidad.

4.Las Relaciones Publicas

5.El Marketing Directo

6.La Promocion de Ventas

7 Merchandising

8.Las ventas personales

9.Marketing alternativo

10.Marketing Digital y Social Media Marketing

11.0tras herramientas promocionales

MODULO Il

25

UNIDAD Iil: La campana de publicidad y

promocién a nivel internacional

1. Estrategias de adaptacion y estandarizacion de
la publicidad y promocién a nivel internacional.

2. Pasos para la elaboracion de una campafa de
publicidad integrada a los otros elementos de Ia
mezcla promocional.

3.Estudios de Pre-Test y Post-Test

4.Relacion de os objetivos de marketing con la
formulacion de los objetivos de publicidad

5.El brief publicitario
6. Elementos de una pieza publicitaria.

7. El proceso creativo: etapas, estilos creativos y
elementos de ejecucion.

8. Disefio publicitario, teoria del color, ilustracion,
tipografia.

g, La seleccion de medios y soportes publicitarios.

10.Produccion de anuncios para medios
(audiovisuales, digitales, impresos)

11. Presupuesto y eficacia de la
pubiicidad y promocion

35

355



Plan de Estudio de la Carrera Licenciatura en Mercadeo Internacional

Vil. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

- Modalidad En Linea

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales(2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% clu 40%
Tarea de investigacion 10% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas)
Total 100%

VIll. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

-Clow Baack (2010) “Publicidad, “Promocién y Comunicacién Integral en Marketing” Pearson.

-G. Tellis, | Redondo. 2002 “Estrategias de Publicidad y Promocién” Addison Wesley.

-William F. Aren, Michael F. Weigold. (2008) “Publicidad” Mc Graw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR imacaces e s ou

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M I
FCE-UES

PROGRAMA MERCADEO DE SERVICIOS

L GENERALIDADES

NGmero Correlativo: 42-43 | Cadigo: MSE118
Unidades Valorativas: 4

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico X
Horas Teodricas semanales: O0% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Comportamiento del consumidor

Plan de Estudio: 2017

h. DESCRIPCION
Que los alumnos aprendan a identificar las diferencias y similitudes importantes entre el
mercadeo convencional y el mercadeo de servicios; aprenderan a comprender la naturaleza
metodologica y aplicacion de los elementos esenciales del mercadeo de servicios; a impulsar la
implementacion de estrategias de excelencia en e! servicio a identificar fuente de ventaja
ventajas competitivas y sostenibles en tiempo para garantizar el crecimiento, desarrollo y
supervivencia de las empresas de servicio en un entorno globalizado.

il. OBJETIVO GENERAL
Dotar al estudiante al mercadeo de servicios y disefiar estrategias de mercadeo que
contribuyan a la competitividad de las empresas de servicios en los mercados globalizados,
creando ventaja competitiva y agregacion de valor en los servicios que se desarrollan.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

Tutorias en linea

Sisterna de comunicacién sincronica y asincronica

Refuerzos presenciales (en casode ser necesario)

Videoconferencias

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomo y
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pensamiento critico académico debera realizar:
* Auto evaluaciones al final de cada contenido
¢ Discusiones en grupos
+ Reflexiones sobre contenidos
» Aplicaciones practicas
» _Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

e Libros Medios audiovisuales ¢ Computadoras y

» Folletos Medios informaticos dispositivos moéviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales * Proyectores

* QGulas de estudio » Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

MODULO

CONTENIDO

URACION

MODULO |

UNIDAD I: Naturaleza del Mercado de Servicios
y su desarrollo en el campo empresarial.

1. Clasificacion de los servicios

2. Caracleristicas de los servicios

3. Dimension de los servicios

4. Factores que explican el desarrollo de los
servicios

5. Empresas iconos en el area d servicios.

MoODULO Il

UNIDAD II: El establecimiento del Marketing de
servicio y su
Planificacién Estratégica.

1.Estandarizacion

2.Marketing de bienes y servicios

3.Mix de marketing de servicios

4.Implantacién del marketing en las empresas de
servicio

5.Planes de mercadeo de servicios

6.Planificacion y control de los servicios.
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UNIDAD Ill: La empresa de servicio enfocada
al cliente

1.El comportamiento de los consumidores de
Servicios.

2.Valor, calidad de los servicios

MODULO Il 3.Satisfaccion de los consumidores 22

4.; Como medir la satisfaccion del cliente?

5.La calidad como fundamento del mercado de

servicios.

6.Maximizar el potencial del mercadeo de
servicios

7.Redisenar una organizacion o empresa para el
mercadeo de servicios

V. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

~ Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% cfu 40%
Tarea de investigacion 10% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total 100%
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VIill. BIBLIOGRAFIA

LIBRO

S
Cowell, Donald W. (1992). Mercadeo de Servicios. Fondo Editorial Legis, Colombia.

Desatnick, Robert L. (1989). Cémo conservar su clientela. El Secreto del Servicio. Fondo
Editorial Legis, Colombia.

Horovitz, Jacques y Jurgens, Michael (1993). La satisfaccion total del cliente. Editorial
McGraw Hill.

Jacques Horovitz y Michael Jurgens] (1993). “La satisfaccion total del cliente”, Serie
Mc Graw Hill de Management, Espaiia.

Karl Albrecht (1990). “Excelencia en el servicio”, Editorial LEGIS, Colombia.

Kotler. P. (1991). “Mercadeo de servicios profesionales”, Editorial LEGIS, Colombia.

Leonard Berry y A. Parasuraman (1993). “Marketing en las empresas de
servicios”, rupo Editorial Norma, Colombia.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

PROGRAMA SEMINARIO INTEGRADOR DE COMERCIO

INTERNACIONAL
I GENERALIDADES
Numero Correlativo: 44 | Codigo: SIC118
Unidades Valorativas: 4
Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico X
Horas Tedricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%
Numero de horas / ciclo; 80
Prerrequisito: Comercio Internacional ll, Productos y precios
en el exterior.
Plan de Estudio: 2017
i, DESCRIPCION

La asignatura de Mercadeo Internacional se desarrolla en las siguientes fases:

V.
Vi,
Vil

VI,

Inicialmente se abordan aspectos generales del marketing internacional y las
instituciones que intervienen en el mercadeo internacional.

Se abarcan aspectos tedricos relacionado incidencia de la cultura en el campo
internacional;

Se estudian los ambientes de la mercadotecnia mundial; caracteristicas econémicas
y regionales de los mercados, incluyendo la localizacion del ingreso y la poblacién;
los patrones de consumo e inversion y las etapas de crecimiento delos mercados,
Conocimientos generales sobre el proceso de exportacion como referencia de los
mercados mundiales. Aplicacion en la toma de decisiones acerca del producto,
precio, plaza y promocion (4Ps) como respuesta a oportunidades y amenazas del
mercado mundial, utilizando casos practicos de experiencias de empresas de
renombre internacional.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacion del profesional en el area del Mercadeo Internacional, a traves del
desarrollo de conocimiento cientifico y técnico y con una metodologia tedrica y aplicada a la
realidad del contenido de la asignatura.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje independiente, auténomoy

Tutorias en linea

Sistema de comunicacion sincrénica y asincrénica
Refuerzos presenciales (en caso de ser necesario)
Videoconferencias

pensamiento critico académico debera realizar:
« Auto evaluaciones al final de cada contenido

¢ Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos
» Aplicaciones practicas

s Investigaciones

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico
» Libros Medios audiovisuales e Computadorasy
» Folletos Medios informaticos dispositivos moviles
s Material elaborado Bibliotecas virtuales ¢ Proyectores
e (Guias de estudio ¢ Equipos multifunciones
Vi, CONTENIDO
MODULO CONTENIDO DURACION |
HORAS
UNIDAD I: Metodologia de Investigacion
1. Reforzar conceptos basicos y técnicos del
Comercio Internacional
MODULO | 2. Conceptos basicos, generalidades de las 25

Técnicas de Investigacion.
3. Aspectos a considerar en la elaboracién de
trabajos de Investigacion
4, Desarrollo de metodologia para elaborar
trabajos de Investigacion
4.1. Fundamentos teéricos
4.2. Seleccion del tema de Investigacion,




¢, Como definirlo?
4.3.El problema de Investigacion y sus
objetivos

4.4. Justificacion de la Investigacion

4.5, Marco de Referencia de la Investigacion y
su Hipotesis

4.6. Métodos utilizados en la Investigacion

4.7. Tratamiento de la Informacion

4.8. Elaboracion de la tabla de contenidos y
cronograma, Bibliografia y presupuesto

UNIDAD lI: Practica y aplicacion de las
técnicas de investigacion.

mobpuLo Il 1. induccion al desarrollo de Trabajos de
Investigacion
2. Presentacion de objeto de estudio 40
3. Asesoramiento sobre el desarrollo del trabajo
de investigacion
4, Desarrollo de trabajo de Investigacion
aplicando los diferentes métodos y técnicas
5. Presentacién y defensa final del trabajo de
Investigacion
6. Desarrollo de negocios.
6.1. Desarrollo de un plan estrategico
6.2. Técnicas para mejorar nuestro desempefo
personal y profesional
6.3. Recomendaciones para lograr el exito
personal en los negocios.
6.4. Como elaborar un plan de negocios.
6.5. Técnicas para atraer y hacer crecer los
negocios

UNIDAD ili: Finanzas Internacionales.

MODULO lil
1.La importancia de las finanzas 15
internacionales en el comercio
internacional.

2. Mercado de Dinero
3. Mercado de Capitales.
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VI. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion PONDERACION Sub total
Examenes Parciales Presenciales (2) 20% clu 40%
Actividades en linea (al menos 4) 10% c/u 40%
Tarea de investigacion 10% 20%
Tarea de aplicacion (presentado por etapas)

Total 100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

LIBROS

-Cateora. A. (10? edicién) (2006). Marketing Internacional. México: Editorial Mc Graw Hill.
-Czinkota Michael R., Ronkainen lIlkka A. (Sexta edicién). (2002)Marketing Internacional.
Mexico, D.F. Editorial Pearson.

-Garcia-Sordo, Juan B. (2001). Marketing Internacional. Editorial McGraw Hill. México. D.E.
-Keegan Warren J. (1998). Green Mark C. Fundamentos de Mercadotecnia Internacional.
Mexico. D Editorial Pearson.

-Kozikowski, Zbigniew, (Segunda Edicidn) Finanzas Internacionales.

-Mercado, Salvador (2001). Comercio Internacional Il, Editorial Limusa. Meéxico. D.F. 3
ejemplares.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR T
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
% = % ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL M l
A ]
PROGRAMA TECNICAS DE NEGOCIACION FCe UES

l. GENERALIDADES

Nimero Correfativo: 45 | Cadigo: TNE118
| Unidades Valorativas: 4

Duracion del Ciclo en semanas: 9 Ciclo Académico X

Horas Teoricas semanales: 90% | Horas Practicas semanales: 10%

NOmero de horas / ciclo: 80

Prerrequisito: Mercadeo Internacional |

Plan de Estudio: 2017

Il DESCRIPCION

Orienta el aprendizaje de los principios y diferentes procedimientos de negociacion, para crear
habilidades en el estudiante que le faciliten la resolucién de conflictos, aprovechamiento de
oportunidades y toma de decisiones. Ademas, debera ser capaz de fundamentar sus
argumentos en las proposiciones que presente, y saber expresarlas y defenderlas, tanto en
negocios nacionales e internacionales. Para lograr lo anterior, se impartiran topicos tales como:
La negociacion y solucién de conflictos; proceso, tipos, ambiente, Asignaturas y técnicas de

negociacion, entre otros

. OBJETIVO GENERAL

Capacitar al estudiante en las diferentes técnicas de negociacion, sus ventajas y desventajas y
cuando adoptar una u otras de acuerdo al ambiente y a los involucrados en cada negociacion de

caracter nacional e internacional.

IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La persona docente-tutor tendra las funciones de orientacion, mediacion y facilitacion de las
experiencias de aprendizaje a través de:

o Tutorias en linea

« Sistemade comunicacion sincronica y asincronica

» Refuerzos presenciales {(en caso de ser necesario)

« \ideoconferencias
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El estudiante en el desarrollo de sus habilidades de a
pensarmiento critico académico debera realizar:

* Auto evaluaciones al final de cada contenido
e Discusiones en grupos

» Reflexiones sobre contenidos

s Aplicaciones practicas

* Investigaciones

prendizaje independiente, auténomoy

V. RECURSOS EDUCACIONALES

Materiales Impresos: Recursos Digitales Equipo Tecnolégico

e Libros Medios audiovisuales ¢ Computadoras y

» Folletos Medios informaticos dispositivos moviles

» Material elaborado Bibliotecas virtuales « Proyectores

e QGuias de estudio o Equipos multifunciones

VI. CONTENIDO

MODULOD CONTENIDO DURACION |
HORAS
UNIDAD I: Inegociacién y solucion de
conflictos
1.¢Qué es negociar?
2.Solucion de conflictos y aproveche
. oportunidades negociando
MODULO | 3.Negociaciones intrapersonales e 36

interpersonales
4.Negociacion Organizacional
5.Negociaciones Internacionales

UNIDAD II: Proceso de la Negociacion

1. Definicién del problema

2. Acopio de informacion

3. Analisis de la informacion

4. Fijacion de objetivos

5.Crear alternativas y tacticas de negociacion

6. Asertividad

7. Calificacion de alternativas y su ordenamiento
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MODULO I}

UNIDAD lli: Tipos y Ambiente de la
Negaociacion

1.Tipos de negociacién
2.Ambiente de la Negociacion
UNIDAD IV: Asignaturas de la Negociacién

La comunicacion

Escuchar y comprender
Descubrir intereses subyacentes
Ampliar opciones o alternativas
Preguntar porque Si o por que No

hwh =

21

MoODULO I

UNIDAD V : Teécnicas de Negociacion
1.Negociando rudo

2.Negociando con poder

3.Negociacion posicional

4 Negociacion de intereses

5.Técnica del mini-max
6.Alternativas de beneficio mutuo

6.1
6.2
6.3

Método perder-perder

Método ganar- ganar

El analisis transaccional

7.Negociar significa beneficios y evita crisis

24

Vli. PROGRAMACION DE EVALUACIONES

Evaluacion

PONDERACION

Sub total

Examenes Parciales Presenciales (2)

20% clu

40%

Actividades en linea (al menos 4)

10% clu

40%

Tarea de investigacion

10%

20%

Total

100%

Vill. BIBLIOGRAFIA

- Fischer, Roger y otro “El arte de negociar sin ceder”. Editorial CECSA.
- Nierenberg, Gorard “El Negociador Completo”. Editorial LIMUSA.

- Rodriguez Estrada, Mauro. “Técnicas de Negociacion”. Editorial McGraw Hill

- Schoonmaker, Alan. “Negocie y Gane". Editorial Norma
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